AIMC presenta los resultados de su 82 Encuesta a Usuarios de Internet

EL INTERNAUTA ESPANOL ALCANZA
LA MADUREZ

« El estudio sobre Internet con mayor muestra de Espafia bate un nuevo record
de participaciéon con mas de 57.000 respuestas.

* Mas del 60% de los internautas es usuario de Internet desde hace cinco 6
mas aflos y el 25% lo es desde hace mas de ocho.

» El 64% de los hogares con conexién a Internet lo hace a través de ADSL.

« La “Infeccién por virus o programas espia” ocupa el primer lugar en el
ranking de problemas en Internet.

Madrid, 8 de febrero de 2006.- AIMC (Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacién), gestora de los mas importantes estudios de audiencia en Espafia,
entre otros el EGM, ha presentado los resultados de la 8% Encuesta a Usuarios de
Internet (Navegantes en la Red), disponibles (asi como los de los siete anteriores) en
su péagina web ( http://www.aimc.es ).

La encuesta, activa en la red durante los meses de octubre a diciembre del pasado
afo, ha obtenido mas de 57.000 respuestas, superando en mas de 3.000 al afio 2004.
Con el objetivo de ofrecer el mejor analisis, AIMC sigue analizando y profundizando en
el conocimiento del usuario en Internet, hacia donde se dirige su comportamiento
(compras online, apuestas en la red,..etc), qué aplicaciones y sistemas gozan de
mayor éxito y como se relaciona a través de la red.

Hogares inalambricos y con acceso ADSL

En cuanto a los resultados, cabe destacar que ya un 28,8% del total de internautas se
conecta a Internet desde casa a través de redes inalambricas Wi-Fi. Ademés el
porcentaje de los usuarios que no se conecta a través de estas redes (desde ningln
lugar) disminuye del 68.8% al 61.0%.

La velocidad de conexion mayoritaria de los hogares es 1 Megabyte (41.6% de
aguellos que acceden desde casa), lo que fortalece la hegemonia del ADSL en el
hogar (es la opcidn elegida por el 64.1% de los que acceden desde casa, frente al
51.3% de 2004), fundamentalmente a costa de la linea telefénica convencional, que
continta su declive, descendiendo del 23.3% al 12.1%. Las conexiones a Internet a
través de la red de cable se mantienen en los mismos niveles de penetracion.



Mientras el navegador Microsoft Internet Explorer pasa del 89,0% al 82%, y aunque no
ve peligrar su aplastante liderazgo, el navegador Mozilla Firefox/Mozilla casi dobla su
cuota de internautas (del 8.1% al 15.6%).

A pesar de que la infeccién por virus es una de las principales preocupaciones del

usuario, “solo” el 66,8% de los internautas tiene un programa antivirus instalado y
actualizado en la dltima semana.

La telefonia IP comienza la conquista del mercado espafiol

El nuevo fenomeno de la telefonia a través de Internet ha sido uno de las novedades
principales que recogian la mayoria de las cabeceras nacionales el pasado afio, por lo
que AIMC ha incorporado en esta edicion un nuevo apartado para su estudio y
analisis. A pesar de que aun se encuentra en una fase inicial, la telefonia IP duplica el
namero de usuarios que lo usan a diario (del 3.4% al 7.1%). Y aquellos que no la usan
nunca o practicamente nunca descienden de 74.6% a 68.4%.

Los usuarios de Internet estan alcanzando un elevado nivel de madurez en la
utilizacién de la red ya que la mayoria (60%) es usuario de Internet desde hace cinco o
mas afos, siéndolo el 25% desde hace mas de 8.

El usuario confia en el entorno online para realizar sus compras: un 70.5% (frente al
63.7% del afio anterior) ha comprado alguna vez por Internet en el Ultimo afio y un
57.1% (frente al 49.9%) lo han hecho méas de una vez. De los internautas que han
contestado haber comprado por Internet, el 11,8% ha utilizado alguna plataforma de
pago y solo el 2,3% el movil.

El valor informativo de Internet: El incremento que experimenta el acceso a periédicos
electrénicos, de un 58.8% a un 63.2%, la lectura diaria de la versién online de la
prensa tradicional, refleja el acercamiento y la demanda informativa de los internautas
alared.

La infeccion por virus, primera preocupacion del internauta

Como consecuencia del descenso de la publicidad intrusiva, la “infeccion por virus o
programas espias” pasa a ocupar el primer lugar del ranking de los problemas en
Internet (62,4%). El problema de la velocidad, que ocupa la tercera posicion, continua
con su logica trayectoria descendente, del 57.0% al 49.6%, con una cada por debajo
de la mitad de los internautas

Frente a la tendencia general en ediciones anteriores, por segundo afio consecutivo
disminuye el niumero de entrevistados que considera “Demasiada publicidad” un
problema (62.1% frente al 67.1% del afio anterior). Una de las causas que puede
haber contribuido a este descenso es el aumento del uso de programas/sistemas para
combatirla como: evitar pop-ups (del 55.9% al 70.6%) ¢ filtrar/eliminar spam (del
64.2% al 73.2%).

Puntos clave de la 8° encuesta a usuarios en Internet

Con el objetivo de actualizar el estudio y evolucionar con el uso de la propia red y
respondiendo al creciente interés ciudadano por la evolucién de este medio, AIMC ha
introducido nuevas areas de investigacion, entre ellas:
- Tipo de las llamadas que se realizan a través de la telefonia IP.
“Phishing”.



- Apuestas en la red (deportivas, casinos...).

- Nuevos métodos de pago de las compras a través de Internet (telefonia movil,
plataformas de pago, etc)

- Envio de fotos digitales a través de Internet para revelar

- Velocidad de conexion en los hogares espafioles.

Colaboradores vy Patrocinadores

En esta edicién han colaborado con AIMC un total de 292 sitios web (entre medios de
comunicacion, portales-buscadores, universidades, etc.), 23 mas que en la
convocatoria anterior, que han accedido a colocar un banner de acceso a la encuesta.

AIMC ha vuelto a contar la colaboracion de ARGO Redes y Servicios Teleméaticos (que
ha proporcionado el soporte técnico-informatico) y Paginas Amarillas (que ha donado
los premios que se han sorteado entre los participantes).

Sobre AIMC

AIMC es una entidad sin animo de lucro que en la actualidad cuenta con 163 empresas
asociadas, entre las que destacan los medios de comunicacién (canales de television, cadenas
y emisoras de radio, sitios de Internet, periédicos, revistas, distribuidoras de publicidad en cine,
exclusivistas de exterior, etc.) y empresas del sector publicitario (anunciantes, agencias de
publicidad, agencias de medios, consultores, etc.). Sus fines son la investigacion, medicion y
control de la audiencia de los diferentes medios para distribuir sus informes entre sus
asociados.



