AMAMNC.

T ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE MEDIOS DE COMUNICACION

Acceso a Internet de ninos menores de 14 anos en EGM

10/05/2012



AAMC.

ASQOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE MEDIOS DE COMUNICACION

Antecedentes

El EGM se viene utilizando como referencia para los datos de Universo en los dos paneles de
audimetros de Internet de Comscore y Nielsen.

Hasta ahora se estaban utilizando los datos para individuos de 14 afios 0 mas, pero esto nos
dejaba una parte del universo sin referenciar, los nifios menores de 14 afios, que no son objeto
de estudio por parte del EGM. Este limite inferior en la edad de realizacion del EGM es
dificilmente ampliable, y desde luego casi imposible de modificar para abarcar la totalidad del
universo que ellos estdn representado (6 afios o0 mas para Comscore que proximamente lo
ampliard a 4 o mas, y 2 aflos o mas para Nielsen).

Descartado el sistema de ampliar por la parte inferior el rango de edades estudiadas en el
EGM, se optd por incluir un apartado en el que se preguntase al entrevistado por las variables
referidas a los nifios de entre 4 y 13 afios residentes en su hogar. Este es el sistema que utiliza
el INE en su “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidon en los hogares”, para recabar informacion de los individuos con edades
comprendidas entre 10 y 15 afios. Nosotros hemos ampliado su uso al segmento 4 a 13.

Hasta ahora las preguntas que se hacian en EGM estaban referidas al individuo entrevistado o
el equipamiento del hogar, con las excepciones de las cuestiones referidas a amas de casa y
sustentador principal del hogar.

La propuesta es recoger la informacién de uso de ordenador y acceso a Internet de todos y
cada uno de los nifios de entre 4 y 13 afios que viven en el hogar, permitiendo al entrevistado
que pregunte a otros miembros del hogar si considera que estos pueden responder mejor a
estas preguntas. Esto permite incluso que se realicen estas preguntas a los nifios objeto de las
mismas, pero sin ser sometidos a interrogatorio por parte del entrevistador.

Preguntas en el Cuestionario EGM 12 ola 2012

Uso de Internet para los menores de 4 a 13 afios ambos inclusive:

Se permitira que otra persona del hogar pueda informar mejor del uso del ordenador e Internet por parte de los nifios
de la casa, y responda a estas y solo estas preguntas.

Para cada uno de los miembros del hogar menores de 4 a 13 afios:

INTERNET.25- ¢ Me puede indicar si el nifio / nifia de ... afios ha usado el ordenador en el Gltimo mes, bien
sea en casa, colegio u otro lugar?

Opciones:
- S
- No. (2

Para los nifios que respondan que si en INTERNET.25 se formula esta pregunta. En caso contrario se pasa a
INTERNET.27:
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INTERNET.26- ¢ Desde qué lugar o lugares ha usado el ordenador?
Opciones:

- Suvivienda. (1)

- Centro de estudios. (2)

- Vivienda de familiares o0 amigos. (3)
- Oftros lugares. (4)

INTERNET.27- ¢ Me puede indicar si el nifio / nifia de ... afios ha accedido a Internet en el Gltimo mes, bien
sea desde casa, colegio u otro lugar?

Opciones:

- S
- No. (2

Para los nifios que respondan que si en INTERNET.27 se formula esta pregunta. En caso contrario se pasa a
EXTERIOR.1:

INTERNET.28- ¢ Desde qué lugar o lugares ha accedido a Internet?
Opciones:

- Suvivienda. (1)

- Centro de estudios. (2)

- Vivienda de familiares o amigos. (3)
- Oftros lugares. (4)

Estas preguntas se han incluido en el cuestionario de la 12 ola 2012 de la parte multimedia del
EGM. En las 10181 entrevistas realizadas nos hemos encontrado con 2.000 hogares en los que
habia al menos un nifio en ese segmento de edad, y se ha recogido informacién de los 2.728
nifios (un promedio de 272 para cada una de las edades estudiadas, moviéndose entre los 231
de 9 afios y los 321 de 4 afios). Claramente superiores a los 82 respondentes promedio entre
las edades de 14 y 18 (a los cuales se les ha realizado la encuesta completa de EGM).
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PRINCIPALES RESULTADOS

Veamos primero que tal ha resultado la pregunta sobre Uso de Ordenador.

La distribucién por edades del acceso a internet es la siguiente:

%Penetracion Uso Ordenador
Ano a Ano

100,0
90,0 -
80,0
70,0 //
60,0 /
50,0 /

40,0 /
30,0
20,0
10,0
0,0
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

== 9% Uso Ordenador| 32,0 36,0 52,3 62,4 69,1 77,7 82,7 87,6 90,6 93,9

EGM 12 ola 2012

La curva es creciente por edades y termina en casi un 94% de uso del ordenador a los 13 afios
de edad.

La distribucion del uso de ordenador por sexo indica que las nifias tienen casi siempre un
mayor porcentaje de uso de ordenador que los nifios:

%Penetracion Uso Ordenador
Por Sexo

100,0
a
90,0

80,0

70,0

60,0

50,0 /
40,0 /

30,0

e % Total | 32,0 36,0 52,3 62,4 69,1 77,7 82,7 87,6 90,6 93,9
=% Nifios | 31,6 36,9 51,4 59,5 70,9 74,6 82,3 85,5 86,7 93,7
= % Nifias | 32,9 34,9 53,1 65,5 67,3 81,7 82,6 90,6 93,7 94,2
EGM 12 ola 2012
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Por lugar desde donde se usa el ordenador se observa gran similitud entre el total del acceso y
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el acceso desde el hogar, aunque existe una gran duplicacidn entre el acceso desde el hogar y
desde el centro de estudios, que se acentua a partir de los 9-10 afios:

%Penetracion Uso Ordenador
Lugar de Acceso
100,0
90,0 S
/
80,0
‘ /
70,0 — e
60,0 //r /
50,0 — ———
40,0 ____:_// /
30,0 e
/
20,0 —
10,0
0,0
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
=== Total Usa ordenador| 32,0 36,0 52,3 62,4 69,1 77,7 82,7 87,6 90,6 93,9
e En Casa 26,7 31,0 43,7 55,2 63,0 64,5 71,4 78,5 77,5 84,8
e Centro de estudios | 11,8 17,9 21,6 26,6 30,0 39,8 52,9 52,7 56,6 62,6
.Vivienda Familiares 0,8 0,7 2,3 4,4 5,2 4,2 7,3 7,1 10,5 12,3
== Otro Lugar 1,4 0,7 2,7 3,5 3,2 5,0 5,6 5,1 3,8 5,0
EGM 12 0la 2012

Con respecto al Acceso a Internet la distribucion de la penetracidn por edades es:

%Penetracion Acceso a Internet
Ano a Aino

100,0

90,0 /
80,0
70,0 //
60,0
50,0
_—

40,0
” /
30,0
/

20,0
10,0
0,0

% Total | 19,8 18,6 36,9 47,4 55,7 64,7 78,5 81,8 84,9 89,8

EGM 12 ola 2012

La distribucidon es claramente creciente salvo en las dos primeras edades que es algo mas
plana. Presenta crecimientos importantes hasta los 10 afios y modera su crecimiento entre los
10y 13 afios, terminado casi en el 90%.
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Nuevamente en la distribucidn por sexo, las nifias presentan un porcentaje de Acceso a
Internet superior a los nifios:
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%Penetracion Acceso a Internet

Por Sexo

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

——9%Total | 19,8 186 | 369 | 474 | 557 | 647 | 785 | 818 | 849 | 898
=% Nifios| 16,5 159 | 349 | 435 | 536 | 62,7 | 766 | 827 | 810 | 873
——9% Nifias| 23,5 | 21,7 | 389 513 | 57,7 | 674 | 799 | 807 | 878 | 921
EGM 12 ola 2012

El lugar de acceso vuelve a estar muy condicionado por el acceso desde el hogar, aunque ahora
la diferencia entre el acceso total y el acceso desde casa es algo mayor que el que teniamos en
el uso de ordenador. Nuevamente el crecimiento del acceso a Internet es muy inferior entre
los nifios con 10 a 13 afios que el registrado entre 4 y 10 afios, alcanzando una cifra final de
casi el 90% muy similar a la del uso de ordenador.

%Penetracion Acceso a Internet
Lugar de Acceso
100,0
90,0 ———
80,0
70,0 / P
—
60,0 //
50,0 // __,/
40,0
300 // ~
’ /
20,0 i//
10,0 p——— —
0,0
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
=== Total Acceden a Internet 19,8 18,6 36,9 47,4 55,7 64,7 78,5 81,8 84,9 89,8
@ Desde Casa 16,7 15,9 31,3 39,5 49,3 55,2 64,6 68,6 68,6 75,8
=== _Desde Centro de estudios 5,5 7,7 13,3 20,3 22,0 26,5 43,1 46,8 46,5 53,9
.Desde Vivienda Familiares/Amigos | 0,8 0,2 1,4 4,8 4,8 3,2 7,7 7,1 10,2 13,2
=== QOtros Lugares 0,6 1,2 2,5 3,1 3,2 5,6 8,0 5,3 6,0 8,8
EGM 12 ola 2012
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Contraste con otras fuentes

Desgraciadamente no disponemos de otras fuentes similares, (ese es el principal motivo de
plantearnos el incluir estas preguntas en EGM), pero tenemos una que nos puede servir en
parte. La anteriormente mencionada encuesta del INE, “Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién en los hogares”, recoge una informacién
parecida, (uso de ordenador y acceso a Internet en los ultimos 3 meses, frente al Gltimo mes
habitual de EGM), para las edades de 10 a 13. La comparacion es esta:

Comparacion EGM vs INE

100,0
90,0 —_—
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

e Jsa ordenador EGM e Jsa Ordenador INE === % Accede a Internet EGM === % Accede a Internet INE

En ambos casos la penetracién que se obtiene de EGM es ligeramente inferior a la que
proporciona el INE, que aunque esta referida a un periodo anterior (el trabajo de campo se
realiz entre enero y marzo de 2011), esta referida al uso y/o acceso en un periodo mas largo,
tres meses del INE frente a un mes de EGM.

Es de destacar que la informacién de acceso a internet, que es la que mas nos interesa, ofrece
datos muy similares en ambas fuentes.

También es posible ver cobmo se comporta la declaracion de los menores de 14 afios en
comparacion con la penetracidon de 14 en adelante en el mismo estudio. Un salto importante
entre una serie y la otra nos podria indicar algiin problema en las respuestas:
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%Penetracion Uso de Ordenador

Lugar de Acceso
100,0
~ A IN A
90,0 . 4 v V Y/
80,0

w0 | A '
<00 %/ ~\ N\

400 [\ v\.ﬁ A

300 ,l / v\v,\ V“

20 LA N\ L ANMOAA /\ |7

100 / ~ A A o

020 — M M’\M W

4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88

Total Usa ordenador === _En Casa .Trabajo .Centro de estudios === _Otro Lugar

EGM 12 ola 2012

La grafica de Uso de Ordenador continta creciendo sin presentar diferencia en la unién de las
dos series. Donde si se aprecia una ruptura es en uno de los lugares de acceso, el centro de
estudios, que desciende bruscamente en casi 20 punto porcentuales entre los 13 y los 14 afios.

El caso del Acceso a Internet es muy similar, la curva de acceso continda de forma natural
entre 13 y 14 afios, y solo hay un desfase de los mismos 20 puntos porcentuales en el acceso
desde el centro de estudios.

%Penetracion Acceso a Internet
Lugar de Acceso

100,0
500 et
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88

= Total Acceden a Internet === Desde Casa .Trabajo === _Desde Centro de estudios =====_Otros Lugares

EGM 12 ola 2012

En la 32 ola se va a incluir una nueva pregunta, que respondera el entrevistador, para distinguir
si los datos de los nifios se han obtenido preguntando a los mismos o no, para tratar de ver si
se produce una sobreestimacién del Uso de Ordenador o el Acceso a Internet en el centro de
estudios, cuando la pregunta se responde sin consultar a los nifios.
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Estos resultados se han comunicado ya a los dos paneles de Internet que estan en fase de
aplicar estos nuevos datos en sus universos de referencia.
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