AMC

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion

NAVEGANTES EN LA RED

Quinta encuesta AIMC a usuarios de Internet

Con la colaboracion de;:

PaginasAmarillas.es, Q GO

-TPI Paginas Amarillas - Argo Redes y
Servicios Telematicos

Metodologia

» UNIVERSO OBJETIVO: Usuarios de internet que visitan
sitios web espafioles.

> TIPO DE ENTREVISTA: Autoadministrada a través de
Internet.

» COLABORADORES:

= |IRC Hispano.
= 224 sitios web.
= 2 “ad server”.

» FECHAS DE RECOGIDA: Desde el 22 de Octubre hasta
el 12 de Diciembre de 2002.

> TAMANO DE MUESTRA: 54.498 cuestionarios. Tras un
proceso de depuracion, la muestra util final fue de 47.068.




N aiqwaid ZT
2Iqwaid 6

2IqwiaIdId 9

aiquieiid €

2IQUIBINON OE "y 00:02-00:6T
"y 00:6T-00:8T

alquwalno
R e "4 00:8T-00:LT
SIQWISIAON ¥Z , U 00:2T-00:9T
'Y 00:9T-00:GT

alqualno
qWIBINON T¢ "y 00:GT-00:¥T

SIqWISINON 8T U 00:¥T-00:ET

"y 00:€T-00:2T
2IQWBIAON ST "4 00:2T-00:TT

3IqWBINON ZT | 'y 00:TT-00:0T

9IqQWIBIAON 6 ‘Y 00:0T-00:6
'y 00:6-00:8
9IqWISINON 9 'y 00:8-00:2
9IQWBIAON £ 'Yy 00:2-00:9
'y 00:9-00:9
2I0N120 TE

'Y 00:5-00:1
'Yy 00:7-00:€
4 00:€-00:¢
4 00:¢-00'T

91gn100 8¢

Entrevistas por hora

aIgNd0 S¢

‘4 00:T-00:00

91gn100 ¢

Entrevistas por dia
0)

3 000 -
2 500 -
2 000
1 500 -
1 000 -
500 -




P. ¢ Desde cuando es Vd. usuario de Internet? (cualquier uso: WWW, E-
mail, FTP, chat, etc.)

—— - . |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Menos de 6 meses 2.5
Entre 6 y 12 meses
Mas de un afio y menos de dos
Mas de dos afios y menos de tres
Mas de tres afios y menos de cinco
Més de cinco afos

NS/NC

P. ¢ A traves de qué equipo/equipos accede Vd. a Internet?
R— e _

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ordenador personal

Aparato de television

Teléfono fijo con pantalla

Teléfono moévil (WAP)

Agenda electrénica (PDA)

Otro equipo

NS/NC

m Abr-Jun 2001 | Oct-Dic 2002




P. ¢ Qué tipo de acceso a Internet utiliza en su casa? Si usa varios,
seleccione cual utiliza mas frecuentemente.
BASE (tiene acceso desde casa)
10 20 30 40 ] 60 70 80 90
48.4

. - : 77.1
Linea telefénica convencional

RDSI (ISDN) 7

ADSL

Red de cable

Punto a punto (directo)

Através de otros sistemas

NS/NC

m Abr-Jun 2001 : Oct-Dic 2002

P. ¢Cuél es el modelo de pago que tiene en su casa por la conexion fisica
a Internet (linea telefonica, cable, etc.)
BASE (tiene acceso desde casa)
10 20 30 40

Variable segun
consumo

Tarifa semiplana

Tarifa plana

Bonos

Otros sistemas

NS/NC




¢Quien le proporciona el servicio de acceso a Internet desde su casa?
42.307 menciones
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

| | | | | il |

Telefonica/Terra/Teleline/Infonegocio
Uni2/Wanadoo

Eresmas

Aunacable (*)

Ono

Ya.com
Auna/Retevision
Tiscali/lnicia/Worldonline
Vodafone/Vizzavi
Euskaltel/Euskalnet
JazztellJazzfree
Retecal

R/Mundo R

Telecable

Otros

P. ¢ Como clasificaria su frecuencia de uso de...
Herramientas de comparticion de archivos (Napster, Gnutella,...)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Varias veces al dia 12.1

Todos o casi todos los dias 11.7
Varias veces a la semana 11.2
Una vez por semana
Un par de veces al mes
Una vez por mes
Menos de una vez al mes
Nunca 0 practicamente nunca

NS/NC




P. En una semana media, ¢cuanto tiempo diria Vd. que esta conectado a
Internet (cualquier servicio y suma de todas las posibles sesiones en la
semana)?

(0] 5 10 15 20 25 30 85 40

Menos de 15 minutos

De 15 minutos a 1 hora

Entre 1 y4 horas

Entre 4 y 10 horas

Entre 10 y 30 horas

Mas de 30 horas

NS/NC

@ Abr-Jun 2001 = Oct-Dic 2002

P. ¢Ha disminuido el tiempo que dedica a alguna de estas actividades por
conectarse a Internet?
R— - - _

(0] 10 20 30 40 0] 60 70 80

Ver la tele 644
Estar sin hacer nada
Buscar informacién
Dormir
Leer
Practicar algun deporte
Estudiar
Pasear / Salir con amigos
Ir al cine

Trabajar

Otras actividades

W Abr-Jun 2001 ;1 Oct-Dic 2002




P. ¢Cuales son los mayores problemas que encuentra al utilizar Internet?

Demasiada publicidad

Velocidad

Seguridad

Calidad de la conexion telefénica

Coste telefénico

Falta de confidencialidad

Coste del proveedor de acceso
Calidad del servicio de los proveedores
Idioma

Otros problemas

m Abr-Jun 2001 ;1 Oct-Dic 2002

P. ¢ Qué software de correo electronico utiliza preferentemente?

BASE (disponen de e-mail)

20 30 40 50 60 70

64.2

Outlook (Microsoft)
Messenger (Netscape)
CC:mail (Lotus)
Eudora

Exchange (Microsoft)
Otro programa

No sé

NS/NC

@ Abr-Jun 2001 = Oct-Dic 2002




P. Esta adquiriendo importancia el envio masivo de correos electronicos
(spamming) que, a menudo, contienen publicidad, avisos politicos, formas
de hacerse rico rapidamente, etc. ;Con qué frecuencia recibe este tipo de

e mensa'les no solicitados/deseados?

BASE (disponen de e-mail)

15 20 25 30 35 40 45

Mas de uno al dia 40.3
Uno al dia
Varios a la semana
Uno a la semana
Varios al mes
Uno al mes
Con una frecuencia menor

Nunca he recibido ninguno

NS/NC

@ Abr-Jun 2001 | Oct-Dic 2002

P. En relacion a la situacion creada por el correo no solicitado, ¢con cual
de las siguientes respuestas esta mas de acuerdo?

BASE (disponen de e-mail)
(0] 5 10 15 20

Promover su desarrollo -330'8

8.2

No hacer nada
4.6

Prohibirse esta practica
Lista de empresas/personas para filtrar mensajes

Lista Robinson

No tengo opinion

NS/NC

@ Abr-Jun 2001 ;= Oct-Dic 2002




P. Trate de recordar los ultimos cinco Webs visitados
206.618 menciones
—— . = : -

0 1 2 3 4 5 6

w W w .google.com

wwWw .terra.es

ww W .hotmail.passport.com
wWww .yahoo.com

www .elpais.es

W W W .marca.com

ww w .elmundo.es
WWwWw.ya.com

WW W .eresmas.com

w W W .softonic.com

P. Sefiale sus preferencias en relacion a los directorios y buscadores de la red

108.161 menciones

i - )

0 5 10 15 20 25 30 35

W W W .google.com
ww w .yahoo.com
wWww .terra.es
ww w .altavista.com
Lycos

W W W .msn.es
wWww.ya.com

WW W .eresmas.com
ww w .allthew eb.com

WWW .0zu.es




P. Durante los ultimos 30 dias ¢cuales de las siguientes actividades ha
realizado en su navegacion por la Web?

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
Busquedas (en buscadores/directorios)
Lectura de noticias de actualidad
Descarga de archivos MP3
Consulta carteleras cine/espectaculos
Envio de mensajes a méviles
Localizacion de direcciones o teléfonos
Consulta de informacion financiera
Busqueda de empleo
Consulta programacién TV
Juegos en Red
Consulta de previsiones meteorolégicas
Envio de postales (e-cards)
Realizar una encuesta

Videoconferencia

P. Durante el ultimo afio ¢ha efectuado alguna compra de productos o
servicios a través de la Web?

Si, una vez
13.8%

Si, mas de 10 / Si, 2-3 veces

6.8% |
Si 7-10 Si, 4-6 veces
i, 7-10 veces 9.1%

3.7%




P. Producto o servicio comprado a traves de la Web en el tltimo afio

66.122 menciones
0 2 4 6 8 10 12
Libros/Revistas
Billetes (avién,tren, barco, autocar,...)

Ordenadores/componentes/periféricos

Ocio/Tiempo libre/Entradas
espectaculos

Software

Cd's de mUsica,casettes, M P 3,...
Alojamiento (hotel, casa rural,..)
Videos/peliculas/DVD's
Telefonia/Servicios telefé nicos
Electrénica, aparatos electréonicos

Alimentacié n/Drogueria/P erfumeria

Servicios de Internetyreserva
dominios

Productos yservicios financieros
Ropa

Paquetes vacacionales

Flores yenvio de flores

Alquilerde coches

Otros

P. Indique a traves de qué supermercados virtuales ha comprado
productos de Alimentacién/Bebidas/Drogueria/Perfumeria por medio de
Internet durante el Gltimo afio:

BASE (6.336 menciones)

10 15 20

B Corte Inglés

Caprabo a casa

Ooshop/Carrefour on
line

Condisline

Mercadona

Otros




P. Indique a través de qué sitios web ha comprado entradas de
espectaculos (cine, teatro, conciertos, eventos deportivos, etc...) en Internet
o durante el altimo afio:
BASE (13.190 menciones)
10 20 30 40 50

Senvticket / SeniCaixa
Cinentradas.com
Teatroentradas.com

El Corte Inglés

Telentrada / Caixa Catalunya
Ticktacktiket / BBVA Ticket
Atrapalo

Otros

P. Indique a través de qué sitios web ha comprado/contratado paquetes
vacacionales, alojamiento, billetes (avidn, tren, barco, autocar,...) 0 ha
alquilado coches a traves de Internet en el ultimo afio:

BASE (14.673 menciones)
10 15 20 25 30

lberia | ‘ ‘ ‘ 19.0
Renfe
Easy Jet
Rumbo
Alsa
Air Europa
Last Minute
eDreams
El Corte Inglés
Viajar.com
Spanair
Atrapalo
Travel Price
Despegar.com

Otros




P. Pagina de subastas a traves de la que ha comprado o vendido en el
ultimo afio.

BASE (5.137 menciones)

Otros

QXL
Mercadolibre 3.8% 14.0%
55%

Aucland
72% 4
Subastas PC
8.0%

P. ¢ Trabaja con algun banco a través de Internet?




P. Banco con el que trabaja a través de Internet
43.988 menciones

La Caixa

BBVA

Caja Madrid

Bankinter

BSCH

ING Direct

Caixa Catalunya

Patagon

UNO-E

Banesto

Banco Popular

Bancaja

Banco de Sabadell

Caja de Ahorros del Mediterraneo
Caixa Galicia

BBK / Bilbao Bizkaia Kutxa
Ibercaja

Banco Pastor

Otros

P. ¢ Qué grado de seguridad le merece cada una de estas transacciones?

‘UAIta seguridad @Baja seguridad [JNo opina/NS/NC ‘

Pagar en restaurante con

tarjeta de crédito 158

Pagar dando el n°de
tarjeta por fax

Pagar dando el n°de
tarjeta por teléfono

Pagar dando el n°de
tarjeta por Internet

Cheque por correo postal

Transacciones bancarias
porordenador




Navegadores

NETSCAPE
32%  OTROS
0.4%
DESCONOCIDO
0.0%

INTERNET
EXPLORER
96.3%
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