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Evolucion de usuarios ultimo mes (EGM).
Miles de individuos

Usan Internet Gltimo mes

Feb/Mar 1996
Abr/May 1996
Oct/Nov 1996
Feb/Mar 1997
Abr/May 1997
Oct/Nov 1997
Feb/Mar 1998
Abr/May 1998
Oct/Nov 1998
Feb/Mar 1999
Abr/May 1999
Oct/Nov 1999
Feb/Mar 2000
Abr/May 2000
Oct/Nov 2000
Feb/Mar 2001
Abr/May 2001
Oct/Nov 2001
Feb/Mar 2002
Abr/May 2002
Oct/Nov 2002
Feb/Mar 2003
Abr/May 2003
Oct/Nov 2003




Metodologia

» UNIVERSO OBJETIVO: Usuarios de internet que visitan
sitios web espafioles.

> TIPO DE ENTREVISTA: Autoadministrada a través de
Internet.

» COLABORADORES:
= |IRC Hispano.
= 214 sitios web.
= 1 “ad server”.

» FECHAS DE RECOGIDA: Desde el 14 de Octubre hasta
el 11 de Diciembre de 2003.

> TAMANO DE MUESTRA: 48.778 cuestionarios. Tras un
proceso de depuracion, la muestra util final fue de 40.865.

Entrevistas por dia

20 Octubre
23 Octubre
26 Octubre
29 Octubre
4 Noviembre |
7 Noviembre |
19 Noviembre |
22 Noviembre |
25 Noviembre |
28 Noviembre |
1 Diciembre
4 Diciembre
7 Diciembre |
10 Diciembre |

1 Noviembre _ng_l
=
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14 Octubre
17 Octubre
10 Noviembre
13 Noviembre
16 Noviembre




Entrevistas por hora

6:00-7:00 h.

7:00-8:00 h. |

8:00-9:00 h. |
9:00-10:00 h.
11:00-12:00 h.
12:00-13:00 h.
13:00-14:00 h.
14:00-15:00 h.
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15:00-16:00 h.
16:00-17:00 h.
17:00-18:00 h.
18:00-19:00 h.
19:00-20:00 h.
20:00-21:00 h.
21:00-22:00 h.
22:00-23:00 h.
23:00-00:00 h.
00:00-1:00 h.
1:00-2:00 h.
2:00-3:00 h. |
3:00-4:00 h. |
4:00-5:00 h, |
5:00-6:00 h. |

P. ¢ A través de qué equipo/equipos accede Vd. a Internet?

0

20 40 60 80 100

Ordenadaripersantl _ﬂq

Aparato de television
Teléfono fijo con pantalla
Teléfono movil

Agenda electrénica (PDA)
Otro equipo

NS/NC

W Oct-Dic 2002 [@Oct-Dic 2003




P. ¢Se ha conectado alguna vez a Internet a través de redes inalambricas
Wi-Fi?

P. ¢Que tipo de acceso a Internet utiliza en su casa? Si usa varios,
seleccione cual utiliza mas frecuentemente.

— T b
BASE (accede desde casa)
0 10 20 30 40 50 60

|
Linea telefonica convencional ” 48.4

RDSI (ISDN)

ADSL

14.7
Red de cable [N 147

Punto a punto (directo)

Linea de telefonia mévil

A través de otros sistemas

NS/NC

‘ @ Oct-Dic 2002 mOct-Dic 2003




P. ¢Cual es el modelo de pago que tiene en su casa por la conexion fisica
a Internet (linea telefénica, cable, etc.)?

BASE (accede desde casa)

Variable segin consumo

Tarifa semiplana

Tarifa plana

Bonos

Otros sistemas

NS/NC

‘-Oct-Dic 2002 @ Oct-Dic 2003

Durante el dia de ayer, ¢qué servicios de Internet utilizo?

BASE (ha accedido ayer)

20 40 60 80 100

World Wide Web (www) —Iﬂl
Correo Electronico (e_mail) m
Transferencia de ficheros (FTP) —%%’,%

Mensajeria instantanea 148.3

Chats, IRC e
. ., 18.2
Foros de discusion, Newsgroups, Usenet 298
Intercambio de archivos P2P (Kazaa,...) 323'% 9
Telefonia IP 9 R
Otros 19 %6'3

m Oct-Dic 2002 @ Oct-Dic 2003




P. ¢Coémo clasificaria su frecuencia de uso de...
Mensajeria instantanea?

Varias veces al dia

Todos o casi todos los dias
Varias veces a la semana
Una vez por semana

Un par de veces al mes

Una vez por mes

Menos de una vez al mes
Nunca 6 practicamente nunca

NS/NC

P. ¢Qué software de mensajeria instantanea utiliza principalmente?

N v
0.69




P. ¢Coémo clasificaria su frecuencia de uso de...
Llamadas telefonicas por Internet, telefonia IP?

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Varias veces aldia | (0.6

Todos o casi todos los dias | 0.6
Varias veces a la semana 1.3
Una vez por semana (0.9
Un par de veces almes | 1.4
Una vez por mes §0.9
Menos de una vez al mes
Nunca 6 practicamente nunca

NS/NC

P. En una semana media, ¢cuanto tiempo diria Vd. que esta utilizando
Internet (cualquier servicio y suma de todas las posibles sesiones en la
semana)?

Menos de 1 hora
Entre 1y 4 horas

Entre 4y 10 h
ntre 4 y 10 horas 18.2

Entre 10'y 30 horas — 3§3§28

Maés de 30 horas I 38.0

NS/NC ﬂ

1.
1.

| Oct-Dic 2002 @@ Oct-Dic 2003




P. ¢ Cuales son los mayores problemas que encuentra al utilizar Internet?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Velocidad

Infeccién por virus

Coste delproveedor de acceso _A\4 |
Calidad de la conexion telefonica H 7
Falta de confidencialidad — i

Coste telefénico

Calidad del servicio de los proveedores

Idioma

Otros problemas

W Oct-Dic 2002 mOct-Dic 2003

P. ¢Como considera la velocidad actual de Internet?

Muy baja

Algo lenta

Satisfactoria

Muy buena

NS/NC

\
B Abr-Jun 2001 @@ Oct-Dic 2002 7 Oct-Dic 2003




P. ¢Posee Vd. firma electronica certificada?

NS/NC
[ 0.9%

P. ¢ Utiliza algun programa para ...

0.7
0.7
1.2

m Evitar "Pop-ups" @ Filtrar/Eliminar spam [ Eliminar "banners™




P. ¢ Tiene instalado algun programa antivirus?

P. Programa antivirus instalado

i - ‘ )

BASE (tiene antivirus instalado)

Panda Antivirus

Symantec Norton Antivirus

M cAfee VirusScan

AVP (AntiViral Toolkit Pro) Kaspersky
AVG Professional Edition

Norman Virus Control

Trend Micro PC-Cillin

F-Secure Antivirus

eTrust

Sophos Anti-virus

Otro

NS/NC




P. En el ultimo afo, ¢se ha visto infectado por algun virus informatico
procedente de Internet?

Si, mas de 5
Si, 2-5 veces Veces

4= L

P. En una semana media, ¢cuantos correos electréonicos recibe?

BASE (dispone de e-mail)

Menos de 5

Entre 5y 20

Entre 21y 50

Entre 51y 100

Mas de 100

NS/NC

m Oct-Dic 2002 @ Oct-Dic 2003




P. En una semana media, ¢cuantos mensajes no solicitados/deseados
(spamming) recibe?

BASE (dispone de e-mail)

Nunca he recibido ninguno
Menos de 1

Entre 1y 5

Entre 6y 10

Entre 11y 25

Entre 26 y 50

Entre 51y 100

Entre 101y 200

Entre 201y 500

Mas de 500

NS/NC

P. Trate de recordar los ultimos cinco Webs visitados

186.332 menciones_

www.google.es
www.hotmail.passport.com
www.terra.es
www.yahoo.es
WWW.marca.com
www.elmundo.es
www.softonic.com
www.wanadoo.es
WWW.msn.es

WWW.ya.com




P. Sefiale sus preferencias en relacion a los directorios y buscadores de la red

84.426 menciones_

www.google.es
www.yahoo.es
www.terra.es
www.altavista.com
www. lycos.es
WWW.MmsN.es
WwWWw.wanadoo.es
WWW.ya.com
www.alltheweb.com

www.hotmail.passport.com

P. Durante los altimos 30 dias ¢ cudles de las siguientes actividades ha
realizado a través de Internet?

Busquedas (en buscadores/directorios)
Lectura de noticias de actualidad
Descarga de software

Descarga de archivos MP3

Consulta carteleras cine/espectaculos
Localizacién de direcciones o teléfonos
Consulta programaciéon TV

Consulta de previsiones meteoroldgicas
Descarga de peliculas

Blsqueda de empleo

Consulta de informacion financiera
Juegos en Red

Gestiones con la Administracion
Visitas a paginas web para "adultos"
Realizar una encuesta

Envio de mensajesa moviles

Envio de postales (e-cards)
Videoconferencia

Uso de servicios para publicar fotos




P. Durante el altimo afio ¢ ha efectuado alguna compra de productos o
servicios a través de la Web?

Si, una vez

Si, 2-3 veces

Si, 4-6 veces

Si, 7-10 veces

Sf, mas de 10 veces

‘-Oct-Dic 2002 m@Oct-Dic 2003

P. Producto o servicio comprado a través de la Web en el tltimo afio
63.870 menciones

Billetes (avidn, tren, barco, autocar,...)
Ordenadores/componentes/periféricos
Ocio/Tiempo libre/Entradas espectaculos
Libros/Revistas

Alojamiento (hotel, casa rural,...)
Software

Msica

Electrénica, aparatos electrénicos
Videos/peliculas/DVD's
Alimentacién/Drogueria/Perfumeria
Telefonia/Servicios telefénicos
Servicios de Internet y reserva dominios
Productos y servicios financieros

Ropa

Paquetes vacacionales

Alquiler de coches

Floresy envio de flores

Otros




P. Producto o servicio comprado a través de la Web en el tltimo afio
Base: menciones

Billetes (avion, tren, barco, autocar,...)

Ordenadores/componentes/periféricos

Ocio/Tiempo libre/Entradas
espectaculos

Libros/Revistas

Alojamiento (hotel, casarural,...)

Software

Mdsica

Electrénica, aparatos electrénicos

Videos/peliculas/DVD's

Alimentacién/Drogueria/Perfumeria

Telefonia/Servicios telefonicos

‘ W Oct-Dic 2002 mOct-Dic 2003 ‘

P. Sefale qué incidencias le han surgido, al menos una vez, como
consecuencia de haber realizado compras a través de Internet durante el
ultimo afo. _

BASE (ha comprado ultimo afio)

Incump limiento del plazo de entrega

No recepcion del producto o prestacion del servicio

Caracteristicas del producto/servicio no se correspondia
con la realidad

Entrega de producto en mal estado

Cargos en la tarjeta superior al importe

Otros usos|fraudulentos de la tarjeta

Ninguna de las anteriores

NS/NC




P. ¢Ha realizado alguna compra de un producto o servicio de menos de 3€

a través de Internet durante el Gltimo ano?

BASE (ha comprado ultimo afio)

P. Sin contar el dia de hoy, ¢cuando ha sido la Gltima vez que ha visto la
television?

Através de aparatos convencionales

Anteayer

En los Gltimos 7
dias

En los Gltimos
30 dias

Hace més
tiempo / Nunca

NS/NC

0 20 40 60 80

100

90.

43

3.7

0.7

10

Avyer

Anteayer

En los Gltimos 7
dias

En los Ultimos
30 dias

Hace mas
tiempo

Nunca

NS/NC

A través de Internet

0 20

40

60 80

100

g5

|13

56
55

] 6.3




P. Sin contar el dia de hoy, ¢cuando ha sido la Gltima vez que ha
escuchado la radio?

Através ck aparatos convercionales
0 0 © 0 & 1o

796 Ayer
T 752

Anteayer

Anteayer

En los ditinos 7 dias
En los Ultinos 7 dias
En los Citinos 30 dias

En los Ultimos 30 dias
Hace més tieno
Hace s tienpo/ Nunca

NINC

I
B Oct-Dic 2002 [ Oct-Dic 2003 W Cct-Dic 2002 [ Oct-Dic 2003

P. ¢Que grado de seguridad le merece cada una de estas transacciones?

‘DAIta seguridad @Baja seguridad [JNo opina/NS/NC ‘

Pagar en restaurante

con tarjeta de crédito 78.9

Pagar dando el n° de
tarjeta por fax

Pagar dando el n° de
tarjeta por teléfono

Pagar dando el n° de
tarjeta por Internet

Cheque por correo
postal

Transacciones bancarias
por ordenador




AMC

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion

NAVEGANTES EN LA RED

Sexta encuesta AIMC a usuarios de Internet

Con la colaboracioén de:

PaginasAmarillas.es, ﬁ )GO

- P4ginas Amarillas - Argo Redes y
Servicios Telematicos




