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Metodologia

» UNIVERSO OBJETIVO: Usuarios de internet que visitan
sitios web espaioles.

> TIPO DE ENTREVISTA: Autoadministrada a través de
Internet.

» COLABORADORES:

= |RC Hispano.
= 269 sitios web.

» FECHAS DE RECOGIDA: Desde el 19 de Octubre hasta
el 13 de Diciembre de 2004.

> TAMANO DE MUESTRA: 62.918 cuestionarios. Tras un
proceso de depuracion, la muestra util final fue de 53.647.

Entrevistas por dia

19 Octubre
22 Octubre
25 Octubre
28 Octubre
31 Octubre

3 Noviembre
6 Noviembre
9 Noviembre
12 Noviembre
15 Noviembre
18 Noviembre
21 Noviembre
24 Noviembre
27 Noviembre
30 Noviembre
3 Diciembre
6 Diciembre
9 Diciembre
12 Diciembre




Entrevistas por hora
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10:00-11:00 h.
11:00-12:00 h.
12:00-13:00 h.
13:00-14:00 h.
14:00-15:00 h.
15:00-16:00 h.
16:00-17:00 h.
17:00-18:00 h.
18:00-19:00 h.
19:00-20:00 h.
20:00-21:00 h.
21:00-22:00 h.
22:00-23:00 h.
23:00-00:00 h.
00:00-1:00 h.
1:00-2:00 h.
2:00-3:00 h.
3:00-4:00 h.
4:00-5:00 h.
5:00-6:00 h

P. ¢ Desde cuando es Vd. usuario de Internet? (cualquier uso: WWW, E-
mail, FTP, chat, etc.)

Menos de 6 meses

Entre 6 y 12 meses

M4&s de un afio y menos de dos

Mas de dos afios y menos de tres
Mas de tres afios y menos de cinco
Mas de cinco afios y menos de ocho
Mé&s de ocho afios

NS/NC




P. ¢Se ha conectado alguna vez a Internet a través de redes inaldmbricas
Wi-Fi?

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004

P. ¢Que tipo de acceso a Internet utiliza en su casa? Si usa varios,
seleccione cual utiliza mas frecuentemente.

BASE (accede desde casa)

Linea telefénica convencional

RDSI (ISDN)
ADSL

Red de cable

Linea de telefonia movil
PLC (red eléctrica)

Via Satélite

LMDS (via radio)

Punto a punto (directo)

A través de otros sistemas

NS/NC

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004




P. ¢Cual es el modelo de pago que tiene en su casa por la conexion fisica
a Internet (linea telefonica, cable, etc.)?

BASE (accede desde casa)

Variable segun
consumo

Tarifa semiplana

Tarifa plana

Bonos

Otros sistemas

NS/NC

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004

P. En una semana media, ¢cuanto tiempo diria Vd. que esta utilizando
Internet (cualquier servicio y suma de todas las posibles sesiones en la
semana)?

Menos de 1 hora
Entre 1y 4 horas

Entre 4 y 10 horas

33.2
E 1 h
ntre 10 y 30 horas — 32.3

23.1
23.7

Entre 30 y 60 horas

14.9

Mas de 60 horas 16.2

NS/NC

1.3
1.2

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004




P. ¢ Cuales son los mayores problemas que encuentra al utilizar Internet?

Demasiada publicidad

Infeccién por virus

Velocidad

Seguridad

Coste

Calidad del acceso

Falta de confidencialidad

Idioma

Otros problemas

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004

P. ¢Posee Vd. certificado digital de firma electronica?

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004




P. ¢ Utiliza algan programa/sistema para ...

...evitar "Pop-
ups"?

... filtrar/eliminar
spam (correo no
solicitado)?

-..eliminar -
"banners"

publicitarios? 38.6

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004

P. ¢ Tiene instalada en su navegador alguna barra de herramientas de las
facilitadas por determinados buscadores o portales (Google, Yahoo, MSN,
Alexa, ...)?




P. ¢ Tiene instalado algun programa antivirus?

e e ——

0 20 40 60 80 100

, 85.1
89.2
14.0

9.9

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004

P. En el dltimo ano, ¢se ha visto infectado por algun virus informatico
procedente de Internet?

35.1
34.0
na vez
29.9

veces

23.2

Si, mas de 5 veces

m Oct-Dic 2003 @ Oct-Dic 2004




P. Indique a través de que medio ha accedido Vd. principalmente a chats
en los ultimos 30 dias:

Através de pagina web
Através de cliente IRC
Indistintamente (web/IRC)
No he accedido

No sé

NS/NC

P. Su direccion o direcciones de correo son del tipo:

BASE (dispone de e-mail)

Soélo direccién/es :
convencionales 25.7

(POP3/ IMAP) [24.2

27.5
30.0
|32.2

45.5
Ambos tipos 43.7

|43.1

Solo a través de
pagina Web

0.6
0.6
0.6

m Oct-Dic 2002 mOct-Dic 2003 Oct-Dic 2004




P. En una semana media, ¢cuantos mensajes no solicitados/deseados
(spamming) recibe?

S - ‘ )

BASE (dispone de e-mail)

Nunca he recibido ninguno
Menos de 1

Entre 1y 5

Entre 6 y 10

Entre 11y 25

Entre 26 y 50

Entre 51 y 100

Entre 101 y 200

Entre 201 y 500

Mas de 500

NS/NC

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004

P. ¢Dispone Vd. de weblog / bitacora?

Si,ylo
NS/NC actualizo

0

Si,ylo

3.0% actualizc
ocasional

3.8%

Si, pero n

actualiz
3.8%




P. Trate de recordar los ultimos cinco Webs visitados

241.616 menciones_

www.google.es
www.hotmail.com
www.yahoo.es
www.terra.es
www.marca.com
www.elmundo.es
WWw.msn.es
www.wanadoo.es
www.elpais.es

www.as.com

P. Sefiale sus preferencias en relacion a los directorios y buscadores de la red

105.356 menciones_

www.google.es
www.yahoo.es
www.terra.es
www.altavista.com
www.msn.es

Lycos
www.wanadoo.es
www.ya.com
www.alltheweb.com

www.hotmail.com




P. Durante los altimos 30 dias ¢,cuales de las siguientes actividades ha
realizado a traves de Internet?

Busquedas (en buscadores/directorios)
Lectura de noticias de actualidad
Consulta de mapas/callejeros

Descarga de software

Descarga de muasica

Consulta carteleras cine/espectaculos
Descarga de peliculas

Consulta de previsiones meteorolégicas
Consulta programacion TV

Bisqueda de empleo

Consulta de informacién financiera
Localizacién de direcciones o teléfonos
Juegos en Red

Gestiones con la Administracion
Realizar una encuesta

Visitas a paginas web para "adultos"
Envio de postales (e-cards)
Videoconferencia

Acceso a weblog/bitacora

Envio de mensajes a moviles

Uso de servicios para publicar fotos

P. En el altimo afio, ¢se ha matriculado en algun curso de formacion a
distancia impartido a través de Internet?




P. Durante el altimo afio ¢ha tomado una decisién de compra de productos
0 servicios orientado, motivado o informado por contenidos de la Web?

m Oct-Dic 2002 mOct-Dic 2003 Oct-Dic 2004

P. Durante el ultimo afio ¢ha efectuado alguna compra de productos o
servicios a través de la Web?

Si, una vez

Si, 2-3 veces

Si, 4-6 veces

Si, 7-10 veces

Si, méas de 10 veces

No

mOct-Dic 2002 mOct-Dic 2003 gOct-Dic 2004




P. Producto o servicio comprado a través de la Web en el altimo afio
98.237 menciones

Billetes (avién, tren, barco, autocar,...)
Ordenadores/componentes/periféricos
Ocio/Tiempo libre/Entradas espectéaculos
Alojamiento (hotel, casa rural,...)
Libros/Revistas

Electrénica, aparatos electronicos
Software

Mdsica

Videos/peliculas/DVD's
Telefonia/Servicios telefonicos
Alimentacién/Drogueria/Perfumeria
Ropa

Servicios de Internet y reserva dominios
Paquetes vacacionales

Productos y servicios financieros
Alquiler de coches

Flores y envio de flores

Otros

P. Producto o servicio comprado a través de la Web en el Gltimo afio
Base: menciones

Billetes (avion, tren, barco, autocar,..

Ordenadores/corrponentes/periféricos

Ocio/Tienrpo libre/Entradas
espectaculos

Alojamiento (hotel, casa rural,...)

Libros/Revistas

Hectronica, aparatos electronicos

Software

M(sica

‘ @ Oct-Dic 2003 g Oct-Dic 2004




P. ¢Ha realizado alguna compra de un producto o servicio de menos de
10€ a traves de Internet durante el ultimo afio?

P. ¢Ha establecido nuevas relaciones personales a traves de Internet?

Siyse
mantienen /
mantuvieron

solo por la Red

17.8%

desarrollan /
desarrollaron
-~ tanto dentro
como fuera de
la Red
28.5%




P. ¢ Trabaja con algun banco a través de Internet?

@ Oct-Dic 2002 mOct-Dic 2003 7Oct-Dic 2004

Navegador utilizado para contestar la encuesta.

Microsoft Internet
Explorer

Mozilla Firefox /
Mozilla

Opera

Netscape

Otros

Desconocido

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004
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