AMC

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion

NAVEGANTES EN LA RED

82 encuesta AIMC a usuarios de Internet

Con la colaboracion de;:

GO

- P4ginas Amarillas - Argo Redes y
Servicios Telematicos

Evolucion de usuarios Internet (EGM).
Miles de individuos

Feb/Mar 1996 !
Abr/May 1996
Oct/Nov 1996
Feb/Mar 1997
Abr/May 1997
Oct/Nov 1997
Feb/Mar 1998
Abr/May 1998
Oct/Nov 1998
Feb/Mar 1999

Abr/May 1999
Oct/Nov 1999

2830
Feb/Mar 2000 NN 655 o o0

Abr/May 2000 3942
2 375

|

Oct/Nov 2000

15 486

2 972

3075

3381
3468
3945
3 667

|

Feb/Mar 2001

16 894

17 079

17 388

17 734
17 892
17 856

|

Abr/May 2001

|

Oct/Nov 2001

Feb/Mar 2002

|

|

Abr/May 2002

Oct/Nov 2002

|

4 394
4 926
5073

Feb/Mar 2003

I

18 989

I

Abr/May 2003

19 652
19 789

|

Oct/Nov 2003

5 889
6 186
6 320

!

Feb/Mar 2004

111 426

112 042

111 968

112 451

112 847
112 923

!

Abr/May 2004

!

Oct/Nov 2004

7033
7416
7426

I

Feb/Mar 2005

Abr/May 2005
Oct/Nov 2005

II

‘.Usan Internet ayer [JUsan Internet Gltimo mes ‘




Metodologia

» UNIVERSO OBJETIVO: Usuarios de internet que visitan
sitios web espafioles.

> TIPO DE ENTREVISTA: Autoadministrada a través de
Internet.

» COLABORADORES:
= |IRC Hispano.
= MSN Messenger
= 292 sitios web.

» FECHAS DE RECOGIDA: Desde el 18 de Octubre hasta
el 12 de Diciembre de 2005.

> TAMANO DE MUESTRA: 65.817 cuestionarios. Tras un
proceso de depuracion, la muestra util final fue de 57.310.
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Entrevistas por hora
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P. ¢ Desde cuando es Vd. usuario de Internet? (cualquier uso: WWW, E-
mail, FTP, chat, etc.)

Menos de 6 meses

Entre 6 y 12 meses

M&s de un afio y menos de dos

Mas de dos afios y menos de tres
Mas de tres afios y menos de cinco
Mas de cinco afios y menos de ocho
Mé&s de ocho afios

NS/NC




P. ¢ A traves de qué equipo/equipos accede Vd. a Internet?

0 20 40 60 80 100

Ordenador fijo oldelSon . w
Ordenador portatil _ﬂ'\'zzﬁ

Aparato de television

Teléfono fijo con pantalla
Teléfono movil

Agenda electrénica (PDA)
Videoconsola

Otro equipo

NS/NC

m Oct-Dic 2004 mOct-Dic 2005

P. ¢Se ha conectado alguna vez a Internet a través de redes inalambricas
Wi-Fi?

Si, desde mi casa

Si, desde el trabajo

Si, desde otro sitio




P. ¢Que tipo de acceso a Internet utiliza en su casa? Si usa varios,
seleccione cual utiliza més frecuentemente.

BASE (accede desde casa)

Linea telefénica convencional
RDSI (ISDN)

ADSL

22.0
Red de cable [ 22

Linea de telefonia m 6vil

PLC (red eléctrica)

Via Satélite

LMDS (via radio)

A través de otros sistemas

———
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P. ¢Qué velocidad de acceso a Internet tiene en su casa?. Sefiale la que
mas se aproxime.

BASE (accede desde casa)

No lo sé
56 Kbps
64 Kbps
128 Kbps
256 Kbps
512 Kbps
1 Megas (1 Mbps)
2 Megas (2 Mbps)
4 Megas (4 Mbps)
8 Megas (8 Mbps)

NS/NC




P. ¢Cual es el modelo de pago que tiene en su casa por la conexion fisica
a Internet (linea telefonica, cable, etc.)?

BASE (accede desde casa)

Variable segun
consumo

Tarifa semiplana

Tarifa plana

Bonos

Otros sistemas

NS/NC
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P. Si tiene algun tipo de tarifa plana, ¢ésta incluye la gratuidad de las
Ilamadas telefonicas?

i - ‘ )

BASE (tarifa plana 6 semiplana en casa)

NS/NC
i, las

Ilamada
locales
6.6%

Si, las
llamadas

nacionales
30.0%




P. Durante el dia de ayer, ¢qué servicios de Internet utilizd?

BASE (ha accedido ayer)

World Wide Web (www)

Correo Electronico (e-mail)

Transferencia de ficheros (FTP)

Mensajeria instantanea

Chats, IRC

Newsgroups, Foros de discusién, Usenet

Intercambio de archivos P2P (eMule,...)

i 3.4
Telefonia IP E 71
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P. ¢Como clasificaria su frecuencia de uso de Llamadas telefonicas por
Internet, telefonia IP?

Varias veces al dia

Todos o casi todos los dias

PP RO
o Y pale e 1
5O P

Varias veces a la semana

w

Una vez por semana
Un par de veces al mes

Una vez por mes

PR OP PO
hO OO

Menos de una vez al mes

Nunca 6 practicamente nunca

15.0
NS/NC 134
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P. ¢ Cuales son los mayores problemas que encuentra al utilizar Internet?

Infeccion por virus o programa espia

Demasiada publicidad

Velocidad

Seguridad

Coste

Calidad del acceso

Falta de confidencialidad

Idioma

Otros problemas

m Oct-Dic 2004 mOct-Dic 2005

P. ¢Cémo considera la velocidad actual de Internet?

0 10 20

i&l
Muy baja 17.5

|16.1

— 48.3
Algo lenta 44.2
| 141.7
33.1
Satisfactoria 35.2

139.0

1
Muy buena 2.6
2.7

2
5
NS/NC 5
5
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P. ¢Posee Vd. certificado digital de firma electronica?

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004 Oct-Dic 2005

P. ¢ Utiliza algan programa/sistema para ...

...evitar "Pop-ups"?

... filtrar/eliminar
spam (correo no
solicitado)?

m Oct-Dic 2004 mOct-Dic 2005 Oct-Dic 2006




P. ¢ Tiene instalado algtn programa antivirus?

Si, y Si,perono  Sj pero no sé
actualizado en actualizado en  cyando ha sido

ol altimo mes ~ €lultimo mes  actualizado
4.8% 7.3%

actualizado en
la dltima
semana

66.8%

P. Si realiza llamadas telefonicas por Internet (telefonia IP), ¢de qué tipo
son?

Soélo a ordenadores

Soélo a teléfonos convencionales (fijos o
moviles)

Ambos tipos

No realizo llamadas por Internet




P. Su direccion o direcciones de correo son del tipo:

BASE (dispone de e-mail)
0 10 20 30

Soélo direccién/es 25.7
convencionales 24 .2
(POP3/IMAP) |23.0

" | 30.0
0Ol0 a traves de 322

pagina Web
133.8

| 43.7
Ambos tipos 43.1

142.6

0.6
0.6
0.6
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P. ¢ Qué software de correo electronico utiliza preferentemente?

BASE (dispone de e-mail)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Outlook (Microsoft) Mﬁé"

Mozilla Thunderbird/Mozilla Messenger

Nestcape Messenger
CC:mail (Lotus)
Exchange (Microsoft)
Eudora

Otro programa

A través de pagina web
No sé

NS/NC
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P.En cuanto al “phishing” (estafa consistente en el envio masivo de
correos electronicos que fingen proceder de bancos u otras entidades con
el fin de obtener contrasefias y datos personales de los usuarios para
hacerse pasar por ellos en operaciones on line), ¢ha recibido, en el Gltimo
afio, algn mensaje de este tipo?

BASE (dispone de e-mail)

P. ¢Dispone Vd. de weblog / bitacora?

Si, y lo actualizo
frecuentemente

Si, y lo actualizo
ocasionalmente

Si, pero no lo
actualizo

No

m Oct-Dic 2004 mOct-Dic 2005




P. Trate de recordar los ultimos cinco Webs visitados

257.449 menciones_

www.google.es
www.hotmail.com
www.marca.com
www.yahoo.es
www.terra.es
www.elmundo.es
www.elpais.es
www.msn.es
www.elotrolado.net

www.as.com

P. Sefiale sus preferencias en relacion a los directorios y buscadores de la red

105.356 menciones_

www.google.es
www.yahoo.es
WWWwW.msn.es
www.terra.es
www.altavista.com
Lycos
www.wanadoo.es
www.ya.com
www.hotmail.com

www.alltheweb.com




P. Durante los altimos 30 dias ¢,cuales de las siguientes actividades ha
realizado a traves de Internet?

Busquedas (en buscadores/directorios)
Lectura de noticias de actualidad
Consulta de mapas/callejeros
Descarga de software

Descarga de musica

Consulta de previsiones meteoroldgicas
Consulta carteleras cine/espectaculos
Descarga de peliculas

Consulta de informacién financiera
Juegos en Red

Consulta programacion TV
Localizacién de direcciones o teléfonos
Acceso a blog/weblog/bitacora

Visitas a paginas web para "adultos"
Busqueda de empleo

Gestiones con la Administracion
Realizar una encuesta

Envio de postales (e-cards)

Uso de servicios para publicar fotos
Envio de mensajes a méviles
Videoconferencia

Apuestas (deportivas, casinos,...)

Envio de fotos digitales para revelar

P. Para las siguientes actividades que realiz6 a través de Internet en los
ultimos 30 dias, indique si fue gratuito, de pago o de ambas formas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lectura de noticias de actualid 96.7 0.6” 2.6
Juegos en R 91.1 3.7 | |5.2

Consulta de informacion financie 94.9 1.9|| 3.2

Consulta de previsiones meteorolégic 98.5 O.5|1.1
Descarga de mus 91.7 3.4| | 4.9
Descarga de pelicu 93.2 2.6|| 4.3

Descarga de softwa 92.2 2.4|| A4

Envio de postales (e-card 94.7 2.0|| 3.3

Envio de mensajes a movi 77.8 |15.2 |

Visitas a paginas web para "adultos" 92.2 3.5| |

Uso de servicios para publicar fot 94.2 2.5||

Apuestas (deportivas, casinos,... 64.5 26.7 |8.8

[DdGratuito De pago OJAmbas formas




P. Durante el altimo afio ¢ha tomado una decisién de compra de productos
0 servicios orientado, motivado o informado por contenidos de la Web?

m Oct-Dic 2003 mOct-Dic 2004 Oct-Dic 2005

P. Durante el ultimo afio ¢ha efectuado alguna compra de productos o
servicios a través de la Web?

Si, una vez

Si, 2-3 veces

Si, 4-6 veces

Si, 7-10 veces

Si, mas de 10 veces

No




P. ¢Qué metodo/s de pago suele utilizar para pagar sus compras a través
de Internet?

Tarjeta de crédito

Tarjeta establecimiento

Contrareembolso

Domiciliacié n bancaria

Transferencia

A través de movil

Plataforma de pago (P aypal,
ePagado, Click&Buy;,...)

Otros

P. Sin contar el dia de hoy, ¢cuando ha sido la ultima vez que ha visto la
television a través de Internet?

Ayer

Anteayer

En los ultimos 7 dias
En los ultimos 30 dias

Hace més tiempo

Nunca

57
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P. Sin contar el dia de hoy, ¢cuando ha sido la tltima vez que ha leido un
periddico/diario electronico (Internet)?

Ayer

Anteayer

En los dltimos 7 dias
En los ultimos 30 dias
Hace mas tiempo
Nunca

NS/NC

m Oct-Dic 2004 mOct-Dic 2005

P. ¢ Qué grado de seguridad le merece pagar dando el n° de tarjeta por
Internet (servidor seguro)?

10

Bastante

Poca

Ninguna

No tengo opinidn

NS/NC

m Oct-Dic 2003 [ Oct-Dic 2004 7Oct-Dic 2005




Navegador utilizado para contestar la encuesta.

Microsoft Internet Explorer

Mozilla Firefox / Mozilla

Opera

| I —
N
R 0o

Safari

—

OO0 Ooo Cop. o

Netscape

Otros

Desconocido

OFF FPow Pog N
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