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8ª encuesta AIMC a usuarios de Internet
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Servicios Telemáticos

Evolución de usuarios Internet (EGM).
Miles de individuos

153

268

322

372

576

677

629

848

956

1 204

1 655

1 799

2 375

2 972

3 075

3 381

3 468

3 945

3 667

4 394

4 926

5 073

5 889

6 186

6 320

7 033

7 416

7 426

242

277

526

765

919

1 110

1 362

1 642

1 733

2 017

2 441

2 830

3 660

3 942

5 486

6 894

7 079

7 388

7 734

7 892

7 856

8 989

9 652

9 789

11 426

12 042

11 968

12 451

12 847

12 923

0 2 000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000

Feb/Mar 1996

A br/May 1996

Oct/Nov  1996

Feb/Mar 1997

A br/May 1997

Oct/Nov  1997

Feb/Mar 1998

A br/May 1998

Oct/Nov  1998

Feb/Mar 1999

A br/May 1999

Oct/Nov  1999

Feb/Mar 2000

A br/May 2000

Oct/Nov  2000

Feb/Mar 2001

A br/May 2001

Oct/Nov  2001

Feb/Mar 2002

A br/May 2002

Oct/Nov  2002

Feb/Mar 2003

A br/May 2003

Oct/Nov  2003

Feb/Mar 2004

A br/May 2004

Oct/Nov  2004

Feb/Mar 2005

A br/May 2005

Oct/Nov  2005

Us an Internet ayer Us an Internet últim o m es



Metodología

 UNIVERSO OBJETIVO: Usuarios de internet que visitan 
sitios web españoles.

 TIPO DE ENTREVISTA: Autoadministrada a través de 
Internet.

 COLABORADORES: 
 IRC Hispano.
 MSN Messenger
 292 sitios web.

 FECHAS DE RECOGIDA: Desde el 18 de Octubre hasta 
el 12 de Diciembre de 2005.

 TAMAÑO DE MUESTRA: 65.817 cuestionarios. Tras un 
proceso de depuración, la muestra útil final fue de 57.310.

Entrevistas por día
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Entrevistas por hora
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P. ¿Desde cuándo es Vd. usuario de Internet? (cualquier uso: WWW, E-
mail, FTP, chat, etc.)
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P. ¿A través de qué equipo/equipos accede Vd. a Internet?
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P. ¿Se ha conectado alguna vez a Internet a través de redes inalámbricas 
Wi-Fi? 
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BASE (accede desde casa)

P. ¿Qué tipo de acceso a Internet utiliza en su casa? Si usa varios, 
seleccione cuál utiliza más frecuentemente.
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P.  ¿Qué velocidad de acceso a Internet tiene en su casa?. Señale la que 
más se aproxime.

BASE (accede desde casa)
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P.  ¿Cuál es el modelo de pago que tiene en su casa por la conexión física 
a Internet (línea telefónica, cable, etc.)?

BASE (accede desde casa)

0.4

2.0

2.7

0.5

6.1

5.0

84.7

1.3

2.5

0.4

16.5

65.7

2.7

3.0

11.8

11.1

9.1

74.7

0 20 40 60 80 100

V ariable según
consumo

Tarifa semiplana

Tarifa p lana

B onos

Otros sistemas

NS /NC

Oct-Dic  2003 Oc t-Dic  2004 Oc t-Dic  2005

P.  Si tiene algún tipo de tarifa plana, ¿ésta incluye la gratuidad de las 
llamadas telefónicas?

BASE (tarifa plana ó semiplana en casa)
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BASE (ha accedido ayer)

P. Durante el día de ayer, ¿qué servicios de Internet utilizó?
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P. ¿Cómo clasificaría su frecuencia de uso de Llamadas telefónicas por 
Internet, telefonía IP?



P. ¿Cuáles son los mayores problemas que encuentra al utilizar Internet?
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P. ¿Cómo considera la velocidad actual de Internet?
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P. ¿Posee Vd. certificado digital de firma electrónica?
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P. ¿Utiliza algún programa/sistema para ...
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P. ¿Tiene instalado algún programa antivirus?
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P. Si realiza llamadas telefónicas por Internet (telefonía IP), ¿de qué tipo 
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P. Su dirección o direcciones de correo son del tipo:
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P. ¿Qué software de correo electrónico utiliza preferentemente?
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P .  E n  c u a n t o  a l  “ p h i s h i n g ”  ( e s t a f a  c o n s i s t e n t e  e n  e l  e n v í o  m a s i v o  d e  
c o r r e o s  e l e c t r ó n i c o s  q u e  f i n g e n  p r o c e d e r  d e  b a n c o s  u  o t r a s  e n t i d a d e s  c o n  

e l  f i n  d e  o b t e n e r  c o n t r a s e ñ a s  y  d a t o s  p e r s o n a l e s  d e  l o s  u s u a r i o s  p a r a  
h a c e r s e  p a s a r  p o r  e l l o s  e n  o p e r a c i o n e s  o n  l i n e ) ,  ¿ h a  r e c i b i d o ,  e n  e l  ú l t i m o  

a ñ o ,  a l g ú n  m e n s a j e  d e  e s t e  t i p o ?  
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NS/NC
2.4%

BASE (dispone de e-mail)

P. ¿Dispone Vd. de weblog / bitácora?
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P. Trate de recordar los últimos cinco Webs visitados
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P. Durante los últimos 30 días ¿cuáles de las siguientes actividades ha 
realizado a través de Internet?
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P. Para las siguientes actividades que realizó a través de Internet en los 
últimos 30 días, indique si fue gratuito, de pago o de ambas formas.



P. Durante el último año ¿ha tomado una decisión de compra de productos 
o servicios orientado, motivado o informado por contenidos de la Web?

72.3
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P. Durante el último año ¿ha efectuado alguna compra de productos o 
servicios a través de la Web?
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P. ¿Qué método/s de pago suele utilizar para pagar sus compras a través 
de Internet?
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P. Sin contar el día de hoy, ¿cuándo ha sido la última vez que ha visto la 
televisión a través de Internet?

5.7

8.0

21.9

47.1

5.9

53.9

5.8

21.6

5.7

5.8

1.4

8.0

7.3

1.9

0 10 20 30 40 50 60

Ayer

Anteayer

En los últim os 7 días

En los últim os 30 días

Hace m ás tiem po

Nunca

NS/NC

Oct-Dic 2004 Oct-Dic 2005



P. Sin contar el día de hoy, ¿cuándo ha sido la última vez que ha leído un 
periódico/diario electrónico (Internet)?
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P. ¿Qué grado de seguridad le merece pagar dando el nº de tarjeta por 
Internet (servidor seguro)?
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Navegador utilizado para contestar la encuesta.
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