AMC

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion

NAVEGANTES EN LA RED

102 encuesta AIMC a usuarios de Internet

Patrocinador: Colaboradores:

TS
= 4 ARGO

Evolucion de usuarios Internet (EGM).
Miles de individuos

2 000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000 16 000 18 000

11 812

]12 740

Feb/Mar 2006 113 772

AbriMay 200 I © 003 1 o
OctiNov 200 | © 635 : Ppp
R EEEEEEEE——— 15 25

Abritay 2007 | 10 009 _ .
OctNoy 2007 I 10 193 e

‘-Usan Internet ayer @ Usan Internet dltimo mes




Metodologia

» UNIVERSO OBJETIVO: Usuarios de internet que visitan
sitios web espafioles.

> TIPO DE ENTREVISTA: Autoadministrada a través de
Internet.

» COLABORADORES:

= |RC Hispano.
= 315 sitios web.

» FECHAS DE RECOGIDA: Desde el 16 de Octubre hasta
el 10 de Diciembre de 2007.

> TAMANO DE MUESTRA: 48.592 cuestionarios. Tras un
proceso de depuracion, la muestra util final fue de 41.667.

Entrevistas por hora

3:00-4:00 h.
4:00-5:00
5:00-6:00 h. |

00:00-1:00 h. |
1:00-2:00 h.
2:00-3:00 h. |




P. ¢ A traves de qué equipo/equipos accede Vd. a Internet?

Ordenador ffijo o de
sobremesa

Ordenador portatil

Aparato de television

Teléfong fijo con

Teléfono movil

Agenda electronica

Videoconsola
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P. ¢Se ha conectado alguna vez a Internet a través de redes inaldmbricas
Wi-Fi?

Si, desde m

Si, desde el trabajo

Si, desde otro sitio
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P. ¢Qué velocidad de acceso a Internet tiene en su casa?. Sefiale la que
Mas se aproxime.

BASE (accede desde casa)
0

No lo sé 82'31_9
512 Kbps o inferior 6'08 6

1 Megas (1 Mbps)

2 Megas (2 Mbps) g8

3 Megas (3 Mbps)

4 Megas (4 Mbps)
6 Megas (6 Mbps)
8 Megas (8 Mbps)

Mas de 8 Megas (8 Mbps)

NS/NC

@mOct-Dic 2007 mOct-Dic 2006

P. La suscripcion a Internet en su casa ¢forma parte de un paquete mas
amplio de servicios combinados?

BASE (accede desde casa)

No, sélo incluye
Internet

Si, incluye television de
pago

Si, incluy e telefonia fija

Si, incluye|telefonia
movil




P. Si su suscripcion a Internet en casa forma parte de un paquete con
telefonia ¢ incluye llamadas telefonicas gratuitas?

BASE (combinado Internet+teléfono)

No

Locales de fijo a fijo,
pero no nacjionales

Locales y nacionales
de fijo affijo

Llamadas fijormoévil y
movil-fijo

P. ¢Quién le proporciona el servicio de acceso a Internet desde su casa?

39.885 menciones_

Telefonica
Ono
Orange
Ya.com
Jazztel
Tele?
R/Mundo R
Euskaltel
Telecable
V odafone

Otros




P. Indiqgue su valoracion por el servicio recibido del proveedor de acceso a
Internet de su casa (5=Muy buena; 1=Muy mala):

TOTAL
R/Mundo R
Telecable
Ya.com
Jazztel
Tele2
Telefénica
Orange
Ono
Euskaltel
Vodafone

Otros

P. ¢Ha disminuido el tiempo que dedica a alguna de estas actividades por
utilizar Internet?

Ver la tele
star sin hacer nada
uscar informacion
Leer

Oir la radio
Dormir

Practicar algin deporte
Iralcine
Estudiar
Pasear/ Estar con amigos/pareja

Trabajar

Otras actividades




P. ¢ Cuales son los mayores problemas que encuentra al utilizar Internet?

asiada
licidad

Velocidad

Infeccién por|virus o
programa espia

Coste

Seguridad

Calidad del acceso

Falta de
confidencialidad
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P. ¢Qué software de mensajeria instantanea utiliza principalmente?

MSN / Windows Live Messenger

Yahoo Messenger
Skype

Google Talk
Pidgin / Gaim
Otro

No utilizo

NS/NC

I
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P. En relacién a las redes de intercambio de archivos P2P (eMule,
Bittorrent,...), ¢con cudl de las siguientes afirmaciones esta mas de
acuerdo?

Habria que promover su desarrollo.

No hacer nada. La situacion esta bhien tal
como esta.

Prohibir y perseguir legalmente esta practica.

No sé, no tengo opinion al respecto.

NS/NC

P. Si dispone de e-mail, su direccién o direcciones de correo son del tipo:

0

0 10 20

3
Sélo direccion/es 19.9
convencionales 21.0
(POP3/IMAP) 230

Sélo a traves de
pagina Web §7=2
33.8
36.0
tipos 41.1

42.6
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P. ¢ Queé software de correo electronico utiliza preferentemente?

BASE (dispone de e-mail)

Outlook (Microsoft)

Thunderbird/$eaMonkey/Mozilla
Mail

stcape Messenger

Otro programa

avés de pagina web

No sé

NS/NC

P. En relacion al envio masivo de correos electronicos (spamming). En
una semana media, ¢cuantos mensajes no solicitados/deseados de este tipo
recibe?

BASE (dispone de e-mail)

PROMEDIO SEMANAL
m Oct-Dic 2006 @ Oct-Dic 2007 m Oct-Dic 2006 @ Oct-Dic 2007




P. ¢Dispone Vd. de blog / weblog / bitacora?

Si,y lo
actualizo
frecuentemente
9.0%

NS/NC
4.0%

Si,y lo
' actualizo
ocasionalmente
12.2%

Si, pero no lo
actualizo
10.0%

P. Trate de recordar los ultimos cinco Webs visitados

186.910 menciones_

www.google.es
www.live.com (*)
www.marca.com
www.elpais.com
www.yahoo.es
www.elmundo.es
www.youtube.com
www.as.com
www.elotrolado.net

www.terra.es

(*) Incluye w w w .hotmail.com




P. Sefiale sus preferencias en relacion a los directorios y buscadores de la red

69.981 menciones_

www.google.es
www.yahoo.es
www.msn.es
www.terra.es
w.altavista.com
ww.live.com (*)
w.wikipedia.org
www.lycos.es
WW

w.youtube.com

Cuadro de blsqueda Mozilla

(*) Incluye w w w .hotmail.com

P. Durante los ultimos 30 dias ¢.cuales de las siguientes actividades ha
realizado a través de Internet? (1)

Busquedas (en

Lectura

Cons

Consultade pre

Consulta cart

Acces

Consultad

Uso de serv

Visitas a pag

buscadores/directorios)
de noticias de actualidad
ulta de mapas/callejeros
Descarga de musica
visiones meteoroldgicas
Descarga de software
eleras cine/espectaculos
Descarga de peliculas

0 a blog/weblog/bitacora
Juegos en Red
e informacion financiera

cios para publicar fotos

inas web para "adultos"




P. Durante los ultimos 30 dias ¢cuales de las siguientes actividades ha
realizado a través de Internet? (1)

Gestiones con la Administracion
Busqueda de empleo

Realizar una encuesta

Uso de servicios para publicar videos
Recibir informacidn/noticias con RSS
Envio de postales (e-cards)

Descarga programa radio para oir desp ués
Envio de mensajes a mdviles
Videoconferencia

Envio de fotos digitales para revelar
Apuestas (deportivas, casinos,...)

Busqueda de pareja

P. Para las siguientes actividades que realizo a traves de Internet en los
ultimos 30 dias, indique si fue gratuito, de pago o de ambas formas.

100%

.
Lectura de noticias de
actualidad : 0.3 | 1.

Juegos en Red . F.7|6.3

Consulta de informacién 1.4
financiera . :

Consulta de previsiones
meteorolégicas

0.3 |

D escarga de musica . 2.8| |

D escarga de |peliculas . 2.0| |

Descarga de [softw are . 2.6| |

Envio de postales (e- ||
sl . 2.2

Envio de mlensajes a
’ . | 138 |8

moéviles

Visitas a p aglinas web
para "adultos"

2|

Uso de servicios para
publicar fotos

95.7 1.8 |

Uso de servicios para
publicar videos

95.7 1.4]|

DO Gratuito ODe pago OJA mbas formas




P. En el dltimo afo, ¢ha accedido a algin mundo virtual de Internet del
tipo "*Second Life" o similar?

Si, a "Second Life"

Si, a otro similar

No

Desconozco |lo que
es un mundo \virtual

NS/NC

P. Producto o servicio comprado a través de la Web en el ultimo afio

107.903 menciones

Billetes (avion, tren, barco, autocar,...)

Alojamiento (hotel, casa rural,...)

Ocio/Tiempo libre/Entradas
espectéaculos

Ordenadores/gomponentes/periféricos

Electronica, aparatos electronicos

Libros/Revistas

Software

Ropay complementos




P. Indique a través de qué supermercados virtuales ha comprado
productos de Alimentacion/Bebidas/Drogueria/Perfumeria por medio de
Internet durante el ultimo afio:

8.112 menciones

El Corte Inglé

Mercado

Carrefouron li

Caprabo a ca

Eroskion li

Otr

P. Si Vd. realiza una buasqueda de su nombre por medio de Google u otro
buscador ¢aparece alguna referencia sobre su persona?

No sé, no lo he
intentado nunca
30.7%




P. ¢ Qué método/s de pago suele utilizar para pagar sus compras a traves
de Internet?

Tarjeta de crédito

Tarjeta establecimiento

Contra reembolso

Domiciliaciéon bancaria

Transferencia

A través de movil (SMS, Mobipay,...)

Plataforma de pago (Paypal, Moneybookers,
ePagado, Click&Buy,...)

@ Oct-Dic 2007 mOct-Dic 2006 Oct-Dic 2005

P. ¢ Trabaja con algun banco a través de Internet?




P. Banco con el que trabaja a través de Internet

45.319 menciones_

Caja Madri

Banco Santand

Caixa Catalun

P. Sin contar el dia de hoy, ¢cuando ha sido la ultima vez que ha visto la
television a traves de Internet?

Ayer

\nteayer

En los Gltimas 7 dias

En los dltimos 30
dias

Hace mas tiempo

Nunca

6.4

NS/NC .
5.9
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P. Sin contar el dia de hoy, ¢cuando ha sido la Gltima vez que ha
escuchado la radio a través de Internet?

Ayer

Anteayer

En los uGltimas 7 dias

En los ultimos 30
dias

Hace mas tiempo

Nunca

5.7
NS/NC
4.3

@ Oct-Dic 2007 mOct-Dic 2006 1Oct-Dic 2005

P. Sin contar el dia de hoy, ¢cuando ha sido la altima vez que ha leido un
periodico/diario electronico (Internet)?

Ayer

Anteayer

En los Ultimos 7 dias

En los dltimos 30
dias

Hace mas tiempo

Nunca

NS/NC
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P. ¢ Utiliza Vd. programas de P2PTV (Zattoo, Soapcast, Pplive,...), que
permiten ver a través de Internet diferentes canales de television
(nacionales y extranjeros) con una calidad aceptable?

No, y
desconocia su
existencia

30.9% Si,
frecuentemente
6.5%

NS/NC
0.7%

No, aunque

€0oNozco Su

existencia
40.5%

P. ¢Cual de los siguientes medios de comunicacion echaria méas de menos
en caso de que desapareciera?

Interne

Televisio

Radi

Periddico

Revista

NS/N (




P. En su caso, para estar informado de la actualidad ¢cémo considera
Internet?

Es mi fuente
fundamental

Fuente secundaria
pero importante

Fuente secundaria y
no impartante

No uso Internet
como fuente de
informacion

NS/NC

P. Grado de seguridad en el pago dando n° de trajeta de crédito por
Internet (servidor seguro)

i - . )

‘DAIta seguridad @Baja seguridad [JNo opina/NS/NC ‘

Oct-Dic 2007

Oct-Dic 2006

Oct-Dic 2005




Navegador utilizado para contestar la encuesta.

Microsoft Internet
Explorer

Mozilla Firefox /
SeaMonkey |/ Mozilla

Opera

Safari
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Sistema operativo con el que se ha realizado la encuesta.

80

83.0
(R

WINDOWS VISTA

WINDOWS 2000

MACINTOSH

LINUX

WINDOWS 98

OTROS

DESCONOCIDO
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P. ¢ Utiliza Vd. programas de radio a la carta (Last.FM, iRate,...), que analizan las preferencias
musicales del usuario para ofrecerle escuchar a través de Internet canciones que encajen con sus
gustos musicales, a modo de emisora de radio musical?

No, y
desconocia su NS/NC
existencia 0.9%
32.0% Si
frecuentemente
7.6%

Si,
ocasionalmente
18.9%

No, aunque

conozco su

existencia
40.7%




P. ¢ A través de cuantas direcciones diferentes recibe su correo

electronico?

Dos

Tres

Cuatro

Mas de cuatro

NS/NC
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Entrevistas por dia

16 Octubre |
19 Octubre
22 Octubre |
25 Octubre |
28 Octubre |
31 Octubre |
3 Noviembre |

3 Diciembre
6 Diciembre |
9 Diciembre

6 Noviembre |
9 Noviembre |
12 Noviembre |
15 Noviembre |
18 Noviembre ]
21 Noviembre |
24 Noviembre |
27 Noviembre |
30 Noviembre |




