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NAVEGANTES EN LA RED

v' El contexto: el universo de la poblacién internauta en el EGM
v' El estudio “Navegantes en la red”

v Notas metodoldgicas

v’ Perfil del internauta

v’ Habitos del internauta

v' El consumo de medios en Internet

v’ Los problemas de Internet

v' Internet como espacio de relaciones

v’ Internet como espacio econémico




NAVEGANTES EN LA RED

UNIVERSO EGM - Poblaciéon 14 y mas ainos
- Usaron Internet en el ultimo mes: 17,9
millones (46,8%)

- Usaron internet ayer: 12 millones (31,5%)

UNIVERSO EGM

Poblacién 14 y mas afos Estudio NAVEGANTES EN LA RED 2008
- Usaron internet ayer: 90%

o -Target mas masculino, mas joven,
- NAVEGANTES conectado mas tiempo

(
\EN Lal e A - Cada vez mas maduro y mas usuario de
Internet

-
- Mas habituado a dispositivos méviles y
conexiones inalambricas

- Heavy users, tendencias

Evolucion de usuarios Internet en el EGM (1)

v El universo de internautas ronda ya los 18 millones
de sujetos (~ 47%)

v El uso cotidiano de Internet supera los 12 millones
(31,5%)

e su crecimiento anual (1,6 puntos) mejora en una
décima el mas alto registrado en las seis ultimas
olas del EGM




Evolucion de usuarios Internet en el EGM (2)
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Evolucion de usuarios Internet en el EGM (3)
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LOS NAVEGANTES EN LA RED

112 encuesta AIMC a usuarios de Internet
(octubre a diciembre 2008)

26 de febrero de 2009

Metodologia “Encuesta a Usuarios de Internet” (1)
— - | |
Universo objetivo

v’ Usuarios de internet que visitan sitios web espafioles

Tipo de entrevista

v' Autoadministrada a través de Internet

Colaboradores
v" IRC Hispano

v MSN Messenger
v’ 342 sitios web




Metodologia “Encuesta a Usuarios de Internet” (2)

—— - . |

v’ Fechas de recogida de encuestas

e Desde el 14 de Octubre hasta el 9 de Diciembre de
2008

v Tamafio de muestra

e 45.063 cuestionarios. Tras un proceso de
depuracion, la muestra util final fue de 40.446.

Perfil del internauta de la Encuesta (1)
e - | |
Paulatina adecuacion al perfil de la poblacidon
internauta

v’ Se recorta en mas de 4 puntos la distancia entre hombres y
mujeres

v" Crecen los usuarios con mas de 35 afnos a costa de los
menores de 25

v' Son los heavy user de la poblacién internauta

v' Mas hombres - Mds jovenes — Mas tiempo conectados




Perfil del internauta de la Encuesta (2)
Sexo

Hombre

No contesta

[ Oct-Dic 2008 O Oct-Dic 2007 B Oct-Dic 2006

Perfil del internauta de la Encuesta (3)
Edad

Menores de 20 afios

20-24 afos

25-34 afos

45-54 afios 1 0 g

55-64 afios 38" /

65 6 mas afos

NS/NC

B Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007




Perfil del internauta de la Encuesta (4)
Diferencias con el perfil de la poblacion internauta - Sexo

No contesta

H Navegantes Oct-Dic 08 00 EGM ayer Oct-Nov 08 B EGM Uult. mes Oct-Nov 08

Perfil del internauta de la Encuesta (5)
Diferencias con el perfil de la poblacién internauta - Edad

20-24 anos

25-34 anos

35-44 anos

45-54 anos

55-64 anos

65 6 mas anos

NS/NC

E Navegantes Oct-Dic 08 [0 EGM ayer Oct-Nov 08 B EGM Ult. mes Oct-Nov 08




Perfil del internauta de la Encuesta (6)
Diferencias con el perfil de la poblacién internauta - Consumo (casa)

Tiempo de conexidn desde casa - ayer

De 12 2 horas —

diferencia
De 30 a 60 minutos —m

Menos de 30
minutos

No estuve
conectado ayer

18 puntos de

9,9
15,1

OEGM ayer 32 ola 2008 ENavegantes 2008

Perfil del internauta de la Encuesta (7)
Diferencias con el perfil de la poblacién internauta - Consumo (otro sitio)

Tiempo de conexion desde otro sitio - ayer

Mas de 2 horas

De 1 a 2 horas

De 30 a 60 minutos

Menos de 30
minutos

No estuve

conectado ayer

30

21,7

9,3
4,8

8,5

3

40 50

13 puntos de
diferencia

60 70

80

OEGM ayer 32 ola 2008 @ Navegantes 2008




Habitos del internauta de la Encuesta (1)

— | - )

v’ Crecimiento de la conectividad

v’ Crecimiento de los dispositivos méviles para acceder
a Internet: ordenador portatil y videoconsola

v’ Crecimiento del uso cotidiano de Internet a través de
los dispositivos moviles

v’ Crecimiento de las conexiones inalambricas

Habitos del internauta de la Encuesta (2)
Tiempo de conexion con Internet desde casa - ayer

10,0
No estuve conectado ayerdesdecasa | (10,0

Menos de 15 minutos

De 15 minutos a media hora

De media hora a una hora
Entre una y dos horas
Entre dos y cuatro horas
Entre cuatro y ocho horas
Mas de ocho horas

NS/NC

H Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 W Oct-Dic 2006




Habitos del internauta de la Encuesta (3)
Equipos de acceso a Internet

Ordenador fijo o de
sobremesa

Ordenador portatil

Aparato de television

A 17 puntos
Teléfono movil ) en dos anos

Agenda electronica (PDA)

Videoconsola

Otro equipo

NS/NC

B Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 W Oct-Dic 2006

Habitos del internauta de la Encuesta (4)
Ultimo acceso a Internet con dispositivos moviles

Ayer

Ultimos 3 dias

Ultimos 7 dias

Ultimos 15 dias

Ultimo mes

. 21.3
- )
2.2
NS/NC EZ.l

B Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 |




Habitos del internauta de la Encuesta (5)
Conexion a Internet a través de redes inalambricas

Si, desde mi casa

Si, desde el trabajo . A 20 puntos
en dos afnos

’l Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 H Oct-Dic 2006

Habitos del internauta de la Encuesta (6)

Sobre el hardware:

v Mejora de la velocidad de conexién (> 40% disponen de 6
Megas o mas)

v’ Creciente presencia del navegador Mozilla Firefox en
detrimento de Microsoft Internet Explorer

v" Windows XP pierde 10 puntos a favor de Windows Vista, pero
sigue siendo el sistema operativo de la mayoria (~75%)




Habitos del internauta de la Encuesta (7)
Velocidad de acceso a Internet contratada

BASE (accede desde casa)

Nolosé |  [87

0.3

2 Megas (2 Mbps) o
inferior

3 Megas (3 Mbps)

4 Megas (4 Mbps)

6 Megas (6 Mbps)

A 24 puntos

8 6 mas Megas (8

Habitos del internauta de la Encuesta (8)
Navegador usado en la encuesta

Microsoft Internet
Explorer

Mozilla Firefox / ' A 7 puntos
SeaMonkey / Mozilla )

Google Chrome

Safari

B Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 M Oct-Dic 2006




Habitos del internauta de la Encuesta (9)
Sistema operativo del internauta

WINDOWS VISTA | /7. 10 puntos

MACINTOSH | [2.0

WINDOWS 2000 | |3.9

WINDOWS 98 []1.4

‘l Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 B Oct-Dic 2006

NAVEGANTES EN LA RED
— e _

Usuarios plenos de laweb y CONSUMO DE MEDIOS

del correo - Habitual consumidor de
PRENSA y en especial en

Se alejan progresivamente de formato electrénico

la mensajeria instantanea, de - Importante consumidor de
los chats, de protocolos de RADIO por Internet
transmiSién FTP e inCIUSO de - Progresivo acercamiento al

archivos P2P visionado de TELEVISION
por Internet

Y DE INTERNET QUE...
- Internet es el medio mas deseado
- Internet es la fuente principal de informacién




Habitos del internauta de la Encuesta (10)
—— | . . )

Servicios mas usados

v’ Casi universalidad de la World Wide Web y del correo
electronico (>90%)

Tendencias decrecientes en:
v’ la transferencia de ficheros (FTP)
v’ la mensajeria instantanea

v’ Chats, IRC

v el intercambio de archivos P2P

Habitos del internauta de la Encuesta (11)
Servicios de Internet usados ayer

BASE (ha accedido ayer)

World Wide Web (www)

Correo Electronico (e-mail)
Transferencia de ficheros (FTP)
Mensajeria instantanea

Chats, IRC

Newsgroups, Foros de discusion
Intercambio de archivos P2P (eMule,...)

Telefonia IP

HE Oct-Dic 2008 O Oct-Dic 2007 M Oct-Dic 2006




El consumo de medios en Internet (1)
Prensa

v’ Practicamente la totalidad ha leido diarios por Internet en
alguna ocasion (~70% leyo ayer)

v" Predomina el internauta lector de diarios en ambos formatos
(57%)

v" Los lectores exclusivos del formato electrénico (~23%) superan a
los lectores exclusivos del formato impreso (~13%)

El consumo de medios en Internet (2)
Lectura de periddicos / diarios electronicos por Internet

Ayer

4,0

Anteayer | 4,0

4.4
En los ultimos 7 dias
En los ultimos 30 dias

Hace mas tiempo

’l Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 B Oct-Dic 2006




El consumo de medios en Internet (3)
Forma habitual de lectura del periddico

. ., No suelo leer el
Solc.> la edicion periédico
impresa 6.0%
13.5%
NS/NC

Solo la edicion 0.4%

electronica de
Internet
22.9%

Ambas ediciones
(impresay
electrénica)

57.2%

El consumo de medios en Internet (4)

Radio

v Se mantienen los valores para la radio (~25% escuché ayer), y
desciende por debajo del 15% quienes nunca han oido la radio
en Internet

Television

v’ Crece sensiblemente el visionado de TV (~*15% vio ayer) y
desciende hasta el 25% el colectivo de quienes nunca habian
visto television por Internet




El consumo de medios en Internet (5)
Escucha de radio por Internet

Ayer

Anteayer

En los dltimos 7 dias

En los ultimos 30 dias

Hace mas tiempo

Nunca

B Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 W Oct-Dic 2006

El consumo de medios en Internet (6)
Visionado de television por Internet

Ayer

Anteayer

En los Ultimos 7 dias

En los ultimos 30 dias

Hace mas tiempo

Nunca

NS/NC

’l Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 W Oct-Dic 2006 ‘




El consumo de medios en Internet (7)

v Internet se consolida como el medio mas relevante
para mas del 40% de los internautas

v’ Para mas del 50% Internet es la fuente de informacién
principal

El consumo de medios en Internet (8)
Relevancia de los medios de comunicacion

Internet

Television

¢, Qué medio echaria
Periédicos mas de menos en caso
de que desapareciera?

Revistas

E Oct-Dic 2008 O Oct-Dic 2007




El consumo de medios en Internet (9)
Internet como fuente de informacion

Es mi fuente fundamental

Fuente secundaria pero
importante

Fuente secundaria y no
importante

No uso Internet como
fuente de informacion

B Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007

NAVEGANTES EN LA RED
—— - . -
- Criticos con el coste, los virus y la

creciente publicidad

- Observan mejoras en la calidad del
acceso y la velocidad

- Consideran puntos de mejora la
atencién al usuario y el coste del

Los problemas servicio
y la seguridad

- Preocupados por la seguridad

- Alta exposicion al phishing

- Creciente penetracion de la firma
digital

- Mediana preocupacion en relacion al
acceso de los nifos a Internet




Los problemas de Internet (1)
—— = : _
v' Publicidad, coste y virus, por encima del 50% de menciones

v’ Crecimiento relevante del coste como problema

v' Mejora de la valoracidn de la velocidad y de la calidad del
acceso.

v’ Valoracién aceptable de la velocidad

Puntos de mejora:
v’ la atencidn al usuario

v el coste del servicio

Los problemas de Internet (2)

Demasiada publicidad

Coste

Infeccién por virus o
programa espia

Velocidad

Seguridad

Falta de
confidencialidad

Calidad del acceso

l Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 W Oct-Dic 2006




Los problemas de Internet (3)
Valoracion del servicio de acceso a Internet

BASE (accede desde casa)

VELOCIDAD

ATENCION AL
USUARIO

COSTE DEL
SERVICIO

Los problemas de Internet (4)

Sobre la seguridad

v’ Instalacidn periédica de parches de seguridad (>80%)

v’ La mitad ha estado expuesto al “phishing”

v’ Crece el uso de la firma electrénica (~ 30%)

v’ Sistemas de control de acceso a nifios (~ 40%)

4.5 5




Los problemas de Internet (5)
Instalacion de parches de seguridad

No, pero otra persona
se encarga de ello

No lo sé

Los problemas de Internet (6)

Experiencia relativa a

Ill

phishing”- ultimo aino

BASE (dispone de e-mail)

NS/NC
2.3

HE Oct-Dic 2008 O Oct-Dic 2007




Los problemas de Internet (7)
Posesion de certificado digital de firma electrdnica

E Oct-Dic 2008 O Oct-Dic 2007

Los problemas de Internet (8)
Sistemas de control de acceso de nifos a Internet

BASE (hijos menores 14 afios en casa)

Si, programas de
filtro/bloqueo de
contenidos o control
parental

Si, control personal
(horarios, web
visitadas,...)




NAVEGANTES EN LA RED

- El despegue de las redes sociales
(Facebook, Tuenti...)

- Uso cotidiano de las redes sociales

- Relaciones de amistad, hobbies y
actividades profesionales

El espacio
social y la Sobre la gratuidad de los servicios
gratuidad de - A favor de las redes P2P, pero menos.
los servicios - Un matiz: los derechos de autor
- Ni hablar del canon por copia privada
- A favor de las descargas gratuitas
- En contra del spam

NAVEGANTES EN LA RED

- Elevado acceso a blogs, también de
caracter profesional

- Suministradores de contenidos
- Sin especial interés por el “mundo virtual”

Las Actividades en la web

relaciones - La bisqueda permanente...también para no
en la web perderse...y disfrutar del ocio

- La informacioén y la actualidad

- Impactan los videos online

- Siguen las descargas de musica, software
y cine

- Preocupa la economia




Internet como espacio de relaciones (1)
v Despegue de las redes sociales (Facebook, MySpace, Tuenti, Hi5,
Xing...)

v' Alrededor de la mitad estan registrados y mas del 20% lo
estan en dos o mas

v" Uso cotidiano de las redes sociales elevado (~¥30% usuario
ayer)
v’ Usos mas frecuentes:
e Relaciones de amistad (+70%)
¢ Hobbies (+30%)

e Relaciones profesionales (+20%)

Internet como espacio de relaciones (2)
Registro en redes sociales (Facebook, MySpace, Tuenti, Hi5, Xing,...)

Si, en una

Si, en dos o tres

Si, en cuatro o mas




Internet como espacio de relaciones (3)
Las ultimas cinco Web visitadas

Posicion en el Oct-Nov
ranking 2006

YouTube

Facebook

Tuenti

MySpace

Hi5

Internet como espacio de relaciones (4)
Ultimo acceso a una red social de Internet

Ayer

Ultimos 7 dias

Ultimos 30 dias

Ultimo afio

Hace mas tiempo /




Internet como espacio de relaciones (5)
Usos de las redes sociales

BASE (registrado en red social)

Relaciones de
amistad

Hobbies

Relaciones
profesionales

Busqueda de pareja
Otros
No las utilizo

NS/NC

Internet como espacio de relaciones (6)

v’ Valoracién mas matizada de las redes de
intercambio P2P

e Posturas a favor: del 48% al 43%

e La proteccion a los derechos de autor (9%) (item nuevo)
v’ Contra el canon por copia privada (~70%)
v' A favor de las descargas gratuitas

v En contra del spam




Internet como espacio de relaciones (7)
Opiniones sobre las redes de intercambio P2P (eMule, Bittorrent,...)

Habria que promover su desarrollo.

No hacer nada. La situacion esta bien tal como
esta.

Establecer medidas econdmicas para proteger
derechos de autor

Prohibir y perseguir legalmente esta practica.

19.6
24.5

B Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007

No sé, no tengo opinion al respecto.

Internet como espacio de relaciones (8)
Opinidn acerca del “canon por copia privada”?

Muy favorable

Favorable

Desfavorable

Muy desfavorable

No tengo opinién al
respecto

NS/NC




Internet como espacio de relaciones (9)
Con independencia de lo que Vd. hace o haria...Grado de acuerdo con...

Descarga gratuita de
musica o peliculas

Descarga gratuita de
software

Envio masivo de
correos electrénicos

no solicitados (spam) (5 Muy de acuerdo 1 - Muy en desacuerdo)

Internet como espacio de relaciones (10)

v’ Acceso elevado a blogs (~65%)

e Desarrollo profesional (~25%)
v’ Casi la mitad sube contenidos a la web

v El mundo virtual (“Second Life”): éuna muerte
anticipada?




Internet como espacio de relaciones (11)
Acceso a blogs / weblog / bitacoras

Si, de caracter
profesional

Si, de otro tipo

Internet como espacio de relaciones (12)
Colocacion de contenidos en la web - ultimos 30 dias

Si, fotos

Si, textos

Si, videos

Si, mdsica

Si, otro tipo de
contenidos

No




Internet como espacio de relaciones (13)
Acceso al mundo virtual de Internet (Second Life" o similar)

0 10

G
Si, a"Second Life"
~  Bss
Si, a otro similar
4.8

No.pero connzeo su (L] 62.3

existencia

No y desconocia su a
existencia

& Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007

Internet como espacio de relaciones (14)

Las actividades primordiales en Internet:

v’ Las busquedas (96%)

v’ La lectura de noticias de actualidad (88%)
v’ Las consultas de mapas/callejeros (78,5%)
v’ Los videos online (Youtube) (68%)

v’ Las consultas meteorolégicas (65%)




Internet como espacio de relaciones (15) Actividades
realizadas en Internet — ultimos 30 dias (a)

Busquedas (en buscadores/directorios)
Lectura de noticias de actualidad
Consulta de mapas/callejeros
Visualizacién online videos (tipo Youtube)

Consulta de previsiones meteorolégicas

Descarga de musica
Descarga de software
Consulta carteleras cine/espectaculos

Descarga de peliculas

Consulta de informacién financiera

Juegos en Red

Visitas a paginas web para "adultos"

Internet como espacio de relaciones (16) Actividades
realizadas en Internet — tltimos 30 dias (b)

Gestiones con la Administracion
BlUsqueda de empleo

Realizar una encuesta

Recibir informacién/noticias con RSS
Envio de postales (e-cards)

Descarga programa radio para oir después
Envio de mensajes a moviles

Descarga emisiones tv para ver después
Buscar vivienda (compra, alquiler,...)
Videoconferencia

Envio de fotos digitales para revelar

Apuestas (deportivas, casinos,...)

Busqueda de pareja




Internet como espacio de relaciones (17) Actividades
realizadas en Internet — ultimos 30 dias (c)

T e _

Consulta de mapas/callejeros
Visualizacion online videos (tipo Youtube)
Consulta de previsiones meteoroldgicas

Descarga de musica

Consulta de informacién financiera M
. . " N 32.
Visitas a paginas web para "adultos HO.S

Gestiones con la Administracion
Descarga emisiones tv para ver después
Buscar vivienda (compra, alquiler,...)

Envio de fotos digitales para revelar

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

31.0
28.9

7.9
B Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007

NAVEGANTES EN LA RED
— e _

Internet como
espacio
economico:
las compras y
la relacion
con la banca

- Crece la COMPRA y la frecuencia de la
misma

- Se mantiene la clasificacion de los
productos/servicios mas comprados
(billetes viaje, alojamiento, ocio, material
informatico y electrénica)

- Mayor presencia de las plataformas de
pago

- Percepcion de seguridad en el pago
con tarjeta

- Alto nivel de relacion con la BANCA,
consultas y transacciones

- Percepcion de seguridad en las
transacciones bancarias por ordenador




Internet como espacio econémico (1)

Las compras por Internet

v’ Crece el nUmero de internautas que han comprado
alguna vez por Internet (~84%)

v’ Crece la frecuencia de compra (~*25% mas de 7
veces al afio)

Internet como espacio econémico (2)
Compra de productos o servicios por Internet - Gltimo afo

Si, una vez

Si, 2-6 veces

Si, méas de 7 veces

/]

NS/NC -l

,6
v
/] ,3
B Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 W Oct-Dic 2006




Internet como espacio econdmico (3)
Productos comprados por Internet

v Mantienen las menciones

Destacan:

v’ la adquisicién de billetes de transporte
v’ alojamiento

v' actividades de ocio

v' compra de ordenadores y productos electrénicos

Internet como espacio econdmico (4)
Producto o servicio comprado por Internet - tltimo aio (a)

Billetes (avion, tren, barco, autocar,...)

Alojamiento (hotel, casa rural,...)

Ocio/Tiempo libre/Entradas
espectaculos

Ordenadores/componentes/periféricos

Electronica, aparatos electrénicos

Libros/Revistas

Ropa y complementos

Software

Telefonia/Senvicios telefonicos




Internet como espacio econdmico (5)
Producto o servicio comprado por Internet - ultimo aifo (b)

Paquetes vacacionales

Alquiler de coches

Alimentaciorn/Drogueria/Perfumeria

Musica

Videos/peliculas/DVD's

Productos y senvicios financieros

Servicios de Internet y reserva
dominios

Flores y envio de flores

Otros

Internet como espacio econdmico (6)
Las formas de pago

v’ Crecen las plataformas de pago frente a los
métodos tradicionales

v’ Crece la percepcion de seguridad en el pago
mediante tarjeta de crédito (~*70% consideran que
la seguridad es alta)




Internet como espacio econémico (7)
Métodos de pago de las compras por Internet

BASE (ha comprado ultimo afio)

Tarjeta de crédito

Plataforma de pago (Paypal,

Moneybookers, ePagado, -~
Click&Buy,...) 10 puntos
Contra reembolso 6 puntos
Transferencia ‘
3 puntos

Através de movil (SMS,
Mobipay,...)

@ Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 M Oct-Dic 2006

Internet como espacio econdmico (8)
Seguridad en el pago por Internet con tarjeta de crédito

Alta seguridad

Baja seguridad

No opina/NS/NC

E Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 B Oct-Dic 2006




Internet como espacio econdmico (9)
Las relaciones con los bancos

v' Alrededor del 70% trabaja con algin banco

v’ Crece el colectivo de los que realizan consultas y
transacciones (~42%)

La seguridad de las transacciones

v Incremento paulatino de la seguridad en las transacciones
bancarias por ordenador (~*66% consideran que la
seguridad es alta)

Internet como espacio econédmico (10)
Relacion con bancos a través de Internet

H Oct-Dic 2008 @ Oct-Dic 2007




Internet como espacio econémico (11)
Relacion con entidades bancarias en Internet - ultimos 30dias

Si, sélo para consultas

Si, para consultas y
transacciones

E Oct-Dic 2008 O Oct-Dic 2007

Internet como espacio econdmico (12)
Seguridad de las transacciones bancarias por ordenador

Alta seguridad

Baja seguridad

No opina/NS/NC

E Oct-Dic 2008 [ Oct-Dic 2007 B Oct-Dic 2006
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