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NAVEGANTES EN LA RED

NAVEGANTES EN LA RED Y POBLACION INTERNAUTA
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NAVEGANTES EN LA RED VS. POBLACION INTERNAUTA

NAVEGANTES EN LA RED 2012 POBLACION INTERNAUTA
Encuesta autoadministrada Estudio General de Medios
mediante enlaces en sitios web Universo EGM: Poblacion 14 +

DATOS 32 OLA EGM 2012
Usaron Internet ayer: 48,2%

- Usaron Internet ayer: 98,8%

- Perfil mas masculino, mas joven,
conectado mas tiempo 19,0 millones

- Cada vez mas maduro y mas
usuario de Internet

- Mas habituado a dispositivos Usaron Internet ultimo mes: 61,4%
moviles y conexiones inalambricas 24,2 millones

- Heavy users, tendencias
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Evolucidn de usuarios Internet en el EGM (%)
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NAVEGANTES EN LA RED

NOTAS METODOLOGICAS
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Metodologia encuesta “Navegantes en la Red”

Universo objetivo
v Usuarios de internet que visitan sitios web espafoles

Tipo de entrevista
v Autoadministrada a través de Internet.
v No es un estudio representativo de la poblacién con acceso a Internet

Colaboradores
v IRC Hispano
v 291 sitios web
v 10 perfiles en redes sociales
v 3 boletines electrénicos
v Una red publicitaria (Adconion)

Fechas de recogida de encuestas
v Desde el 16 de Octubre hasta el 9 de Diciembre de 2012

Tamaiio de muestra
v 35.213 cuestionarios. Tras un proceso de depuracidn, la muestra util final
fue de 33.254
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PERFIL DEL INTERNAUTA
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Perfil del internauta de la Encuesta vs. Poblacidn internauta

Diferencias relevantes en sexo y edad
v Casi tres cuartas partes de los encuestados son hombres

v Sobrerrepresentacion de los usuarios entre 25y 44 anos
(60% frente al 49% de la poblacion internauta)

v Infrarrepresentacion de los menores de 25 y de los mayores
de 45 afnos

Son los heavy user de la poblacion internauta

v Mas hombres - Mas jovenes — Mayor nivel de estudios —
Mas urbanos — Mas activos - Mas tiempo conectados (desde
casa y en especial desde otros sitios) - Mayor experiencia de
Internet
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Perfil del internauta de la Encuesta vs. Poblacidn internauta

Sexo

Hombre

+19.9
puntos

25.7

Mujer
45.8

| B Navegantes Oct-Dic 2012 8 EGM ayer Oct-Nov 2012
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Perfil del internauta de la Encuesta vs. Poblacidn internauta

Edad
0 5 10 15 20 25 30 35
enos de anos
\ 20.
i + 3 puntos
S )
25-34 afios
25.4
31.4
35-44 afios
2B.9
—/
| + 7.5 puntos
. 4.5
45 6 mas afos
30.
| | | | [ [

E Navegantes Oct-Dic 2012 ©OEGM ayer Oct-Nov 2012 |
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Perfil del internauta de la Encuesta vs. Poblacidn internauta

Tiempo de conexidn

0 10 20 30 40 50 60
56.
Mas de 2 horas D
+ 21 puntos
De 1 a2 horas
26.p
De 30 a 60 minutos ot
24.4
Menos de 30 - 2 EGM: dia de ayer
minutos 14.2 ) b ge
I . Navegantes: habito diario
| |

‘ B Navegantes Oct-Dic 2012 O EGM ayer Oct-Nov 2012
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Perfil del internauta de la Encuesta vs. Poblacion internauta

Tiempo de conexion desde casa - ayer

14.8

0 10 20 30 40 50
Mas de 2 horas @
237 |
+ 15 puntos
N s #%4 p
26.1
26.9
Menos de 30 13.1
minutos

No conectado ayer
en casa

I

8.5

| B Navegantes Oct-Dic 2012 OEGM ayer Oct-Nov 2012
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NAVEGANTES EN LA RED

HABITOS DEL INTERNAUTA DE

“NAVEGANTES EN LA RED”
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Habitos del internauta de la Encuesta

Equipo de acceso
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Habitos del internauta de la Encuesta

v Implantacion del uso cotidiano de Internet a través de
los dispositivos moéviles (74,6%)

v Crecimiento notable del teléfono movil para acceder a
Internet. Se situa al nivel del ordenador fijo y portatil

v El tablet (30,7%) como dispositivo de acceso dobla su
penetracion con respecto a 2011 y cuadruplica respecto
a 2010

v El acceso a Internet por el televisor también se duplica
(11,7%)

v El movil es el dispositivo de acceso mas importante para
un 10,1%
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Habitos del internauta de la Encuesta

Ultimo acceso a Internet con dispositivos moviles

0 20 40 60 80

64.8 B >

Ultimos 7 dias

Ultimo mes

Mas tiempo

Nunca

B Qct-Dic 2012 ®O0ct-Dic 2011 ®Oct-Dic 2010 ® Oct-Dic 2009 = Oct-Dic 2008 B Oct-Dic 2007
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Habitos del internauta de la Encuesta

Equipos de acceso a Internet

Octubre - Diciembre 2012

0 20 40 60 80 100

Ordenador fijo o de

78.8
sobremesa

Ordenador portatil/Netbook 80.9
Tablet (tipo iPad,...)
Aparato de television
Teléfono mavil 79.0

Videoconsola de sobremesa

Videoconsola portatil
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Habitos del internauta de la Encuesta

Equipos de acceso a Internet

0 20 40 60 100

Ordenador fijo o de
sobremesa

Ordenador portatil/Netbook
Tablet (tipo iPad,...)
Aparato de television
Teléfono mavil

Videoconsola

| BOct-Dic2012 ®Oct-Dic 2011 ®Oct-Dic 2010 ®Oct-Dic 2009 8 Oct-Dic 2008 @ Oct-Dic 2007
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Habitos del internauta de la Encuesta

Principal equipo de acceso a Internet (respuesta Unica)
0 10 20 30 40 50 60

17.6

Ordenador fijo 0 de sobremesa
Ordenador portatil / Netbook
Teléfono movil

Tablet (tipo iPad,...)

Videoconsola de sobremesa
Aparato de televisién | 0.0

Videoconsola portatil | 0.0

Otro equipo | 0.1
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Habitos del internauta de la Encuesta

v El tiempo de uso de internet presenta grandes diferencias en
funcion del tipo de dispositivo

v Teléfono madvil: predominan los usos inferiores a la hora, y en
especial los de menos de 15 minutos (28%)

v Tablet: predomina el tiempo de uso entre los 15 y 60 minutos
(52%)

v El acceso desde el movil o tablet es practicamente diario (el
83% vy el 72% entra en Internet todos o casi todos los dias,
repectivamente) y muy superior al acceso desde la TV (21%)

Madrid, 8 de marzo de 2013 21

Habitos del internauta de la Encuesta

Tiempo de uso diario de Internet
(Bases: Total / accede por mévil / accede por tablet)

0 5 10 15 20 25 30 35
] Mos | | | | |
Menos de 15 minutos | 280
| | 15.4
s | |
De 15 a 30 minutos =R g | 24.3

De 30 a 60 minutos 21.1

Entre 1y 2 horas

| 28[1

Entre 2 y 4 horas

Mas de 4 horas

B Total OA través de mévil OA través de tablet
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Habitos del internauta de la Encuesta

Frecuencia de acceso a Internet a través de dispositivo movil
(Base: accede a Internet por Mavil (26.260 ent.) / Tablet (10.217) / TV (3.887)

0 20 40 60 80

) , 66.0
Varias veces al dia

Todos o casi todos los dias .

B Movil
Varias veces a la semana O Tablet
28.4 BTV
Varias veces al mes
Con menor frecuencia
Madrid, 8 de marzo de 2013 23

Habitos del internauta de la Encuesta

Acceso a Internet a través de teléfono movil
(Base: accede Internet por teléfono movil, 26.260 ent.)

0 20 40 60 80
: i 66.0
V I d
arias veces al dia 551
Todos o casi todos 17.0
los dias 16.6
Varias veces a la 8.2
semana 10.6
Varias veces al 4.3
mes 6.8
Con menor 4.2
frecuencia 7.7
| ® Oct-Dic 2012 B Oct-Dic 2011
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Habitos del internauta de la Encuesta

Acceso a Internet a través de tablet
(Base: accede Internet por tablet, 10.217 ent.)

0 10 20 30 40 50 60
| | 1 | | e —
- : RN
Varias veces al dia
54.9
_ )
Todos o casi todos 2/7.5
los dias 22.2
Varias veces a la 15.8
semana 12.2
: 6.7
Vi |
arias veces al mes 5 7
Con menor 4.9
frecuencia 4.3
| B Oct-Dic 2012 O Oct-Dic 2011
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Habitos del internauta de la Encuesta

Acceso a Internet a través del aparato de television
(Base: accede Internet por televisor, 3.887 ent.)

0 5 10 15 20 25 30

| |

ﬁ:
Varias veces al dia : 5.1

i ~
S ———— TN

los dias Q . >

Varias veces a la
semana

Varias veces al mes

Con menor
frecuencia

| B Oct-Dic 2012 O Oct-Dic 2011 |
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Habitos del internauta de la Encuesta

v El uso del mavil para acceder a Internet

v La mayoria (51%) piensa que es para usarlo todos los dias,
frente a un 27% que cree que es para utilizarlo de forma
puntual (media de 2,6/5)

v Casi el 50% dice conectarse cada vez mas tiempo (3,4/5)

v La mayoria (51%) no esta de acuerdo en que “no podria vivir sin
Internet en el moévil” (2,5/5)
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Algunas opiniones sobre el movil

“Es para usar de forma puntual, para alguna necesidad, no todos los dias”
(Base: accede a Internet por teléfono mavil)

1 (Muy en 30.3
desacuerdo) 4.8
20.9

2

8.8

20.0
: 9.2

13.0 Media de valoracion =
) 151  2.87(2011) > 2,59 (2012)
5 (Muy de acuerdo) *B
1 __J203
| B Oct-Dic 2012 O Oct-Dic 2011
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Algunas opiniones sobre el movil

“Me conecto cada vez mas tiempo”
(Base: accede a Internet por teléfono movil)

0 5 10 15 20 25 30
1 (Muy en 11.5 Media de valoracion
desacuerdo) ] 15.7 3,07 (2011)
- 3,36 (2012)
> 14.2
~ ]16.9

3.9
] 26.2

24.3

P
5 (Muy de acuerdo) T ‘9

[ | T~ | ——
| ® Oct-Dic 2012 DOct-Dic2011 |
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Algunas opiniones sobre el movil

“No podria vivir sin Internet en el teléfono movil”
(Base: accede a Internet por teléfono movil)

0 10 20 30 40
1 (Muy en 31.6
desacuerdo) 3Eb
* 19.8
: 19.8
* 20.9
i 17.9
4 13.0 Media de valoracion =
11.5 2,34 (2011) > 2,53 (2012)
5 (Muy de acuerdo) q ;.2 1
j 10.
\ B Oct-Dic 2012 0 Oct-Dic 2011
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Habitos del internauta de la Encuesta

v El uso del tablet

v El 43% opina que es mas una herramienta de ocio que de
trabajo. El 28% cree lo contrario.

v Un 26% prefiere conectarse desde un tablet que desde un
ordenador. Un 43% se inclina por el ordenador.

v Algo mas de un 40% dice conectarse cada vez mas tiempo desde
este tipo de equipos.
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Algunas opiniones sobre el tablet

“El tablet es mdas una herramienta de ocio que de trabajo”
(Base: accede Internet por tablet)

0 5 10 15 20 25 30

Media de valoracion = 3,23

1 (Muy en desacuerdo)

2811

5 (Muy de acuerdo)

NS/NC
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Algunas opiniones sobre el tablet

“Prefiero acceder a Internet desde el tablet que desde el ordenador”
(Base: accede Internet por tablet)

0 5 10 15 20 25 30 35

1 (Muy en desacuerdo)

14.2 Media de valoracion = 2,74

5 (Muy de acuerdo)

NS/NC
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Algunas opiniones sobre el tablet

“Me conecto cada vez mas tiempo desde el tablet”
(Base: accede Internet por tablet)

0 5 10 15 20 25 30

1 (Muy en desacuerdo)

24.8

5 (Muy de acuerdo)

Media de valoracion = 3,16
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Habitos del internauta de la Encuesta

Sobre el lugar de acceso:

v Crecimiento de la conexion desde lugares que implican movilidad (calle,
medio de transporte, lugar publico,...)

Sobre el tipo de acceso desde casa:

v Leve pero continuado descenso del ADSL (69%) en favor del
cable/fibra dptica (25%)

v Mejora la velocidad de conexidn (casi el 60% disponen de mas de 8
Megas)

v Crece sensiblemente la presencia de quienes tienen mas de 20 megas
(17%)
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Habitos del internauta de la Encuesta

Lugar de acceso (ultima vez)
0 20 40 60 80 100

Casa (ayer) H

Casa (ult. semana) | 3

Trabajo (ayer) #47.153

Trabajo (ult. semana) 61,168'0

(]

Otro sitio (ayer) n“
Otro sitio (Ult. semana) . .

| m Oct-Dic 2012 B Oct-Dic 2011
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Habitos del internauta de la Encuesta

Tipo de acceso a Internet desde casa
(Base: Accede a Internet desde casa)

ADSL

Red de cable / Fibra 6ptica

Mdédem USB movil ("pincho)

Desde el teléfono movil

Via Satélite

A través de otros sistemas

Madrid, 8 de marzo de 2013

Habitos del internauta de la Encuesta

Velocidad de acceso a Internet contratada
(Base: Accede a Internet desde casa)

0 10 20 30 40 50

3 Megas (3 Mbps) o
inferior

4-8 Megas (4-8 Mbps)

9-20 Megas (9-20 Mbps)

Mas de 20 Megas (20
Mbps)

No lo sé

| B Oct-Dic 2012 ®OQct-Dic 2011 ®Oct-Dic 2010 & Oct-Dic 2009
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Habitos del internauta de la Encuesta

Sobre el software:

v Fuerte subida de Google Chrome (38,2%). Supera por primera vez a
Mozilla Firefox (26%) y Microsoft Internet Explorer (24,8%), que
caen en penetracion.

v Windows 7 (46%) el sistema operativo mas utilizado.

v Incipiente importancia de los sistemas operativos iOs y Android a
causa de la eclosion de smartphones y tablets.

v En cuanto a los moviles, fuerte ascenso de Android (59,2%) a costa de
los minoritarios Blackberry OS (6,8%) y Symbian (5,6%). El iOS
mantiene su cuota (20,6%) y la segunda posicion.

v Gmail/Google Mail (71,9%) el cliente de correo mas utilizado.

v WhatsApp lidera los servicios de mensajeria instantanea (69,3%)
con un extraordinario crecimiento (+29,4 puntos).
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Habitos del internauta de la Encuesta

Navegador usado en la encuesta

80

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Internet Explorer

Safari

ct-Dic 2011 ® Oct-Dic 2010 B Oct-Dic 2009 B Oct-Dic 2008
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Habitos del internauta de la Encuesta

Sistema operativo del internauta

ANDROID 4@

1.3

WINDOWS 8

| @ Oct-Dic 2012 O Oct-Dic 2011 B Oct-Dic 2010
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Habitos del internauta de la Encuesta

Sistema operativo del movil para el acceso a Internet
(Base: accede Internet por teléfono mavil)

0 10 20 30 40 50 60 70

L ——— T e
5 | |
(0 (iPhone) ] 206

Blackberry OS

Symbian
Windows Phone
Bada

Otro

No sé/NC

| ® Oct-Dic 2012 D Oct-Dic 2011
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Habitos del internauta de la Encuesta

Cliente de correo electronico utilizado preferentemente
(Base: dispone de e-mail)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

TOTAL WEBMAIL 93.8
-Gmail/Google Mail
-Hotmail/Outlook.com

-Yahoo mail

TOTAL PROGRAMA

-Outlook/Windows
Mail (Microsoft)

Exchange (Microsoft)

Thunderbird (Mozilla)

B Oct-Dic 2012
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Habitos del internauta de la Encuesta

Servicios de mensajeria instantanea

0 10 20 30 40

WhatsApp

Facebook Messenger/Facebook chat

Skype

Windows Live Messenger 0 — 46:7

20.9 —
Google T LI 2¢

Tuenti chat

BlackBerry Messenger (BBM)
Yahoo Messenger

Pidgin

Line

AOL Instant Messenger (AIM)

No utilizo

| B Oct-Dic 2012 O Oct-Dic 2011
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Habitos del internauta de la Encuesta

v Casi la mitad (49%) han utilizado la firma electronica 6 el DNI
electronico en el ultimo ano.

v La mayoria (55%) utiliza servicios de almacenamiento de archivos
“en la nube”.
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Habitos del internauta de la Encuesta

Uso de firma electrénica/DNI electrénico
20 40 60 80

12.6

Si, en la dltima semana
10.4

T

11.7

Si, en el dltimo mes
10.1

|

Si, en el Ultimo afo

u
=
o
5

5.

Si, hace mas de un ano

o
~ X
N

No, nunca L

58.9

[ [
| B Oct-Dic 2012 0 Oct-Dic 2011 |
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Habitos del internauta de la Encuesta

Uso de servicios de almacenamiento en la “nube” (Dropbox, iCloud,
SkyDrive, Google Drive,...)

0 10 20 30 40 50 60

Si 55.3

44.6
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Habitos del internauta de la Encuesta

Servicios mas usados

v Practica universalidad de la World Wide Web y del correo
electrénico (alrededor del 90-95%)

v Notable incremento de |la mensajeria instantanea
v Se frena el descenso del intercambio de archivos P2P

v Crecen las llamadas telefdnicas por Internet (telefonia IP,
Skype,...), en las que predominan las llamadas exclusivas a
otros equipos conectados a Internet (26,5%)

Madrid, 8 de marzo de 2013 48




Habitos del internauta de la Encuesta

Correo Electrénico (e-mail)

Transferencia de ficheros via FTP
Mensajeria instantanea
Chats, IRC 5’
10:
Newsgroups 39
) i 4.
Intercambio de archivos P2P (eMule,...) 421
6.6
) 14.6
Llamadas telef. (telefonia IP, Skype,...) 88(—)?
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Servicios de Internet usados ayer
(Base: ha accedido ayer)

0 20 40 60 80 1
a' :8.4
49.8 >
48"

00

World Wide Web (www)

| O 0Oct-Dic 2012 B Oct-Dic 2011 ®Oct-Dic 2010 B Oct-Dic 2009

Llamadas telefonicas por Internet (telefonia IP, Skype...)

40 60 80

So6lo a
dispositivos
conectados a
Internet

Sé6lo a teléfonos
convencionales
(fijos 0 moviles)

Ambos tipos

No realizo
llamadas por
Internet

1623
—— 1

B Oct-Dic 2012 O0Oct-Dic 2011 @ Oct-Dic 2010 B Oct-Dic 2009 & Oct-Dic 2008

50

Madrid, 8 de marzo de 2013




NAVEGANTES EN LA RED

EL CONSUMO DE MEDIOS EN INTERNET

Madrid, 8 de marzo de 2013 51

NAVEGANTES EN LA RED

v'Habitual consumidor de PRENSA y, en especial, en formato
electrdnico

v Importante consumidor de RADIO por Internet
v'Crece el visionado de TELEVISION por Internet

v'Un tercio se conecta a frecuentemente a Internet con la
radio o la “tele” puesta
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El consumo de medios en Internet

Prensa

v Alrededor de tres cuartas partes hacen una lectura cotidiana de la
prensa electronica.

v Sigue en descenso la lectura diaria en papel, que supera levemente el
35%

v Se mantiene la tendencia decreciente en la lectura de ambas formas,
electronica y en papel, que se situa en el 47%.

v Predomina la lectura exclusiva de la prensa electrénica frente a la
lectura exclusiva de la edicién impresa entre los Navegantes en la Red
(38% vs. 8%)

v Incrementos en el nivel de lectura desde el teléfono movil (41%, +7
puntos) y desde el tablet (24%, +11 puntos)
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El consumo de medios en Internet

Lectura de diarios en papel y electronicos

0 20 40 60 80

Ayer 72.E>

4.6
Anteayer !’ 65
En los ultimos 7 dias ] 237
e 2 5.0
En los ultimos 30 dias -;I 14la
2 7.3
Hace mas tiempo / Nunca -;| 177

NS/NC

| @ Electroénico (Internet) @ No electrénico (papel) |
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El consumo de medios en Internet

Lectura de periédicos / diarios en papel

0 20 40 60 80

Ayer

61.7

Anteayer

En los dltimos 7 dias

En los ultimos 30 dias

Hace mas tiempo/Nunca

@ Oct-Dic 2012 ® Oct-Dic 2011 ® Oct-Dic 2010 B Oct-Dic 2009 @ Oct-Dic 2008 @ Oct-Dic 20071
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El consumo de medios en Internet

Forma habitual de lectura del periédico

0 20 40 60
Ambas ediciones (impresa 'y 47.0
electrénica) 513 )
- \/
Sélo la edicion electronica de 39
Internet
Bt

7.9
Sélo la edicion impresa
9.3
7.3
7.0

No suelo leer el periddico

B Oct-Dic 2012 O Oct-Dic 2011
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El consumo de medios en Internet

Dispositivos de lectura de periddicos/diarios electronicos
(Base: leyo en Internet ultimos 30 dias)

0 20 40 60 80 100

Ordenador

u 89.6
sobremesa/Portatil/Netbook 934

Tablet (tipo iPad,...)

Teléfono movil

Lector de libros electrénicos

Otro equipo

| B Oct-Dic 2012 O Oct-Dic 2011
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El consumo de medios en Internet

Revistas

v Si bien predomina aun la lectura semanal de revistas en papel (48%),
asciende ya al 45% los encuestados que leen una revista por Internet a
la semana

v Sin embargo, los lectores cotidianos de este soporte electronico se
sitian en cifras algo mas elevadas (24%) que los lectores cotidianos de
revistas en papel (19%)

v Continua el descenso en este colectivo de los lectores de revistas en
papel

v Empieza a ser relevante la lectura de revistas electrdnicas desde el
tablet (23%) o el movil (22%)
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El consumo de medios en Internet

Lectura de revistas en papel y electrénicas
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El consumo de medios en Internet
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El consumo de medios en Internet

Dispositivos de lectura de revistas electrdnicas
(Base: leyo en Internet ultimos 30 dias)
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El consumo de medios en Internet

Radio

v Leve incremento en la frecuencia de escucha de la radio por
Internet (alrededor del 45% lo han hecho en la ultima semana, +4
puntos)

v El 23% de los encuestados hace un uso diario de este medio en
Internet

v Crece la escucha a través del teléfono mdvil (31% en la ultima
semana, +5 puntos)
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El consumo de medios en Internet

Escucha de radio por Internet
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El consumo de medios en Internet

Ultima vez que ha escuchado la radio a través del teléfono méuvil
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El consumo de medios en Internet

Television
v Crece paulatinamente el visionado de TV por Internet.
Alrededor del 45% vio TV por Internet en la ultima semana
(18% ayer)
v Desde el movil: 11% (+3 puntos)
v Desde el tablet: 12% (+4 puntos)

v Entorno al 23% de quienes han visto alguna pelicula/serie
online en los ultimos 30 dias, lo hizo conectando el ordenador
alTV

v En el tablet (15,%, +7 puntos)
v En el mévil (12%, +4 puntos)
v En TV conectado a Internet (8%)

v Es comun el uso de Internet mientras se oye la radio (35% lo
hace frecuentemente) o con el televisor encendido (38%)
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El consumo de medios en Internet

Visionado de television por Internet
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El consumo de medios en Internet

Ultimo visionado de TV en el teléfono mavil
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El consumo de medios en Internet

Ultimo visionado de TV en tablet
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El consumo de medios en Internet

Visionado de las peliculas/series vistas online (sin descargar)
(Base: ha visto peliculas/series online ultimos 30 dias)
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El consumo de medios en Internet
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NAVEGANTES EN LA RED

LOS PROBLEMAS DE INTERNET
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NAVEGANTES EN LA RED

v/ Criticos con la publicidad y el coste

v’ Aumenta la percepcion problematica sobre la
seguridad y la infeccion por virus

v'Crece la preocupacion por la privacidad

v'La calidad de acceso se percibe como un
problema menor

v'Menos preocupados por la velocidad
v'Se mantiene la exposicién al phishing
v'Més afectados por los virus
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Los problemas de Internet

v Demasiada publicidad (54,7%) y coste (52,5%) y son los dos
problemas principales.

v Mejora la percepcion de la velocidad (43,7%, 11 puntos menos que
en 2009)

v Por primera vez en mucho tiempo, aumenta la percepcion como
problema de la infeccion por virus y la seguridad (35% de
menciones)

v Se incrementa la preocupacion por la privacidad (28,1%, +6 puntos)

v Los problemas relativos a la calidad del acceso son puestos de
relieve por algo mas del 20% de los encuestados

v Alrededor del 60% cree que se ha incrementado la publicidad en
Internet durante el dltimo afio
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Los problemas de Internet
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Los problemas de Internet

Percepcion de la velocidad actual de Internet

0 10 20 30 40 50 60

Muy baja

Algo lenta

Satisfactoria

Muy buena

| @ Oct-Dic 2012 OOct-Dic 2011 8@ Oct-Dic 2010 8 Oct-Dic 2009

Madrid, 8 de marzo de 2013 75

AMC  HidtENE 15 NavegantesenlaRed

Los problemas de Internet
Percepcion de la evolucion de la publicidad
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Los problemas de Internet

Sobre la seguridad

v Se mantiene en torno al 80% la penetracion de quienes afirman
instalar periddicamente parches de seguridad

v Se mantiene en torno al 75% quienes tienen un programa antivirus
instalado y con mantenimiento semanal o mensual

v Poca preocupacion en torno a las amenazas de seguridad en los
moviles: sélo un 23% de los que acceden a Internet por este
dispositivo tiene instalado un programa antivirus

v Tras varios afos a la baja, se incrementa la percepcion de haber sido
afectado por algun virus o programa espia (47%, +5 puntos)

v Aun 11,7% estos virus le crearon problemas

v Se mantiene la exposicion al phishing en torno al 54-56%
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Los problemas de Internet

Afectado por algun virus informatico o programa espia (spyware)
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Los problemas de Internet

Antivirus instalado en el teléfono movil
(Base: accede Internet por teléfono movil)
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Los problemas de Internet

Ill

Experiencia relativa al “phishing”- Gltimo aino
(Base: dispone de e-mail)
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NAVEGANTES EN LA RED

PERCEPCIONES SOBRE INTERNET

Madrid, 8 de marzo de 2013 81

Percepciones sobre Internet

v Valoracion muy negativa del corte de acceso a Internet por
descarga gratuita de contenidos copyright (media: 2.0/5)

v Percepcion muy generalizada acerca de la capacidad de
Internet para movilizar a la gente (55% esta muy de
acuerdo) (media: 4,3/5)

v Elevada preocupacion sobre:

v La privacidad de las redes sociales (52% esta muy preocupado, +4
puntos) (media: 4,2/5)

v El uso de los datos personales que se proporcionan en Internet (58%
muy preocupado) (media: 4,3/5)
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Percepciones sobre Internet

v Mayor diferencia de opiniones sobre:

v La preparacion de las infraestructuras de Internet de cara a los usos
y necesidades actuales (media: 3,5/5)

v Las consideracion de si son justas las tarifas planas de acceso
(media: 3/5)

v Si se debe pagar por acceder a contenidos protegidos por copyright
en Internet (media: 2,6/5)
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Percepciones sobre Internet

v El 83% cree que Internet tiene gran capacidad de movilizar
ala gente
v En torno al 80% se muestra preocupado por:
v La privacidad en las redes sociales

v El uso de los datos personales proporcionados en Internet

v Algo menos de la mitad de los encuestados consideran que
las infraestructuras de Internet no estan preparadas para
los usos y necesidades actuales
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Percepciones sobre Internet

v El 37% se muestra de acuerdo con quienes ven las tarifas
planas como injustas

v Hay mas entrevistados en contra (46%) que a favor (21%)
de si se debe pagar por acceder a contenidos protegidos por
copyright en Internet

v La mitad opina que siempre le deberian pedir permiso al
utilizar las cookies
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Percepciones sobre Internet

“Internet tiene gran capacidad de movilizar a la gente”
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Percepciones sobre Internet

“Me preocupa la privacidad en las redes sociales”
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Percepciones sobre Internet

“Me preocupa el uso que se puede hacer de los datos personales que

proporciono en Internet”
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Percepciones sobre Internet

“Las infraestructuras de Internet no estan
preparadas para los usos y necesidades actuales”
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Percepciones sobre Internet

“Las tarifas planas no son justas pues no distinguen
entre quienes consumen poco y quienes consumen mucho”
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Percepciones sobre Internet

“Considero que se debe pagar por acceder a contenidos protegidos por
copyright en Internet”
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Percepciones sobre Internet

Posicionamiento frente al uso de “cookies”
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NAVEGANTES EN LA RED

INTERNET COMO ESPACIO DE RELACIONES
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Internet como espacio de relaciones

v Redes sociales
v Estabilizacion tras varios anos de fuertes subidas.
v Uso cotidiano de las redes sociales (67% accedio ayer)

v Liderazgo incuestionable de Facebook (90% de usuarios) y
notable incremento de Twitter en los ultimos ainos (44%, +7
puntos)

v Crecimiento de Google + (30%, +5 puntos) y Linkedin (24%, +7
puntos), que supera a Tuenti (19%, -6 puntos)

v Destacar la aparicion de las redes “visuales” Instagram (14%,
62 posicidn) y Pinterest (5%, 102 posicidn)
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Internet como espacio de relaciones

Ultimo acceso a una red social de Internet
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Internet como espacio de relaciones

Red Social que utiliza
(Base: acceso a red social ultimos 30 dias)
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Internet como espacio de relaciones

v Redes sociales
v Usos mas frecuentes:
. Relaciones de amistad (82%)
- Relaciones familiares (48%)
- Hobbies (37%)
. Relaciones profesionales (36%, +5 puntos)

v Un 21% de los usuarios de redes sociales tienen bastante
actividad en las mismas

v Disminucion de la posesion de blogs: un 77% no tiene
(+5 puntos desde 2010)
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Internet como espacio de relaciones

Usos de las redes sociales
(Base: acceso a red social ultimos 30 dias)
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Internet como espacio de relaciones

Grado de actividad en las redes sociales
(Base: acceso a red social ultimos 30 dias)
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Internet como espacio de relaciones
Disponibilidad de blog
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Internet como espacio de relaciones

Las actividades fundamentales en Internet

v La lectura de noticias de actualidad (83%)

v Visionado de videos online (tipo Youtube) (75%)

v Las consultas de mapas/callejeros (71%)

v Las consultas meteoroldgicas (70%)

v Las consultas de carteleras de cine y espectaculos (43%)

Pago por actividades en Internet: crecimiento generalizado

v Descarga de libros electrénicos (25%, +9 puntos)
v Juegos en Red (20%)
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Internet como espacio de relaciones

Actividades realizadas en Internet — tltimos 30 dias (1)
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Internet como espacio de relaciones

Actividades realizadas en Internet — tGltimos 30 dias (2)
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| f
Descarga de msica 26.8
Visitas a paginas web para "adultos" 25.8
Busqueda de empleo 25.6
Juegos en Red 23.6
Descarga de libros electrénicos 22.2
Videoconferencia/Videollamada 21.7

Realizar una encuesta

Adquisicién de cupones descuento
Opinarsobre temas econémicos/politicos... 17.6 — Nuevo
Buscarvivienda (compra, alquiler,...)
Recibir informacién/noticias con RSS
Descarga programa radio para oir después

Descarga emisiones tv para ver después

Consulta de informacién sobre trafico
Acceso con visor a periédico/revista nuevo

Busqueda de pareja
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Internet como espacio de relaciones

Pago por realizar actividades en Internet
(Base: realizé cada actividad en los ultimos 30 dias)
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Internet como espacio de relaciones

Actividades principales en Internet

A través del movil A través del tablet
v Correo electronico (85%) v Navegar por la web (86%)
v Navegar por la web (83%) v Correo electronico (77%)

v Mensajeria instantanea (74%, v Lectura de noticias de
+13 puntos) actualidad (66%)

v Acceso a redes sociales (65%) v Visualizacion online de videos

i o
v Lectura de noticias de (tipo Youtube) (65%)

actualidad (54%) v Acceso a redes sociales (61%)
v Visualizacion online de videos v Consultas/transacciones
(tipo Youtube) (51%, +8 bancarias (44%)
untos
P ) v Compra de
v Subir fotos (41%, +7 puntos) productos/servicios (33%)
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Internet como espacio de relaciones

Actividades realizadas en Internet a través de teléfono movil (1)
(Base: acceden a Internet por teléfono movil en los ultimos 30 dias)
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Internet como espacio de relaciones

Actividades realizadas en Internet a través de teléfono movil (2)
(Base: acceden a Internet por teléfono movil en los ultimos 30 dias)
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Internet como espacio de relaciones

Escaneo de cédigos QR/BIDI con el teléfono mavil tlt. 30 dias
(Base: accede Internet por teléfono mavil)
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Internet como espacio de relaciones

Actividades realizadas en Internet a través del tablet
(Base: acceden a Internet por tablet en los ultimos 30 dias)
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Internet como espacio de relaciones

Aplicaciones/Apps
v Uso frecuente entre los que acceden a Internet por el movil o
tablet: un 59% las utiliza varias veces al dia

v El tipo de app que se utiliza viene influido por el equipo:

v Movil: mas relacionadas con la interaccion con otras personas o la
localizacion

v Tablet: tienen mas que ver con la informacién o el entretenimiento.

Para el movil Para el tablet

v 12 Comunicacion (84%) v 12 Correo (76%)

v 22 Correo (80%) v 22 Informacion (69%)

v 32 Redes sociales (70%) v 32 Entretenimiento (67%)
v 42 Localizacion (69%) v 42 Redes sociales (64%)
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Internet como espacio de relaciones

Frecuencia de uso de aplicaciones/apps para movil o tablet
(Base: accede Internet por teléfono mdvil o tablet)

10 20 30 40 50 60 70

Todos o casi todos los dias - 16.5

Varias veces a la semana - 8.5

o

Varias veces al mes . 5.0

Con menor frecuencia / Nunca ' 10.2
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Internet como espacio de relaciones

Tipo de aplicaciones/apps utilizadas
(Bases: accede por mavil / accede por tablet)

0 20 40 60 80 100
S . 83.9
Comunicacion (WhatsApp, Viber...) 30.2
Correo (Gmail, Hotmail, Yahoo 80.5
mail...) 75.6
; ; 70.3
Redes sociales (Facebook, Twitter...) 63.6
Localizaciéon (mapas, lugares 68.7
cercanos...) 5b.7

Informacién (periédicos, bolsa,
tiempo,...) 68.8

Entretenimiento (juegos, misica, #_SA\}_‘
tv...) 67.4
Ocio/Tiempo libre (viajes, aficiones...) h—ﬁ—a—\ 465

Otras

3
219
NS/NC

B Teléfono movil O Tablet
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NAVEGANTES EN LA RED

INTERNET COMO ESPACIO ECONOMICO
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|/|K: 3 15° Navegantes en la Red

NAVEGANTES EN LA RED

v'Importancia del “boca a boca”
v'Se estabiliza la COMPRA y la frecuencia de la misma

v'Varia algo la clasificacién de los productos y servicios
mas comprados (billetes viaje, electronica y aparatos
electrdnicos, alojamiento, ocio, ropa y complementos)

v'Mayor presencia de las plataformas de pago

v'Percepcion de alta seguridad en el pago con tarjeta a
través de Internet

v'Alto nivel de relacién con la BANCA, consultas y
transacciones

v'Percepcion de alta seguridad en las transacciones
bancarias por ordenador
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Internet como espacio econémico

La importancia del “boca a boca” sobre productos y servicios

v El 74% ha consultado opiniones o comentarios de otras
personas en Internet en los ultimos 30 dias

v Un 47% concede gran confianza a las opiniones de otras personas
en lared

v EI 32% ha divulgado sus opiniones en la red acerca de algun
producto o servicio
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Internet como espacio econédmico

Consulta de opiniones sobre productos y servicios - ultimos 30 dias

0 10 20 30 40 50 60
46,8
Si, y les concedo
. 48.0
gran confianza
469
26.

Si, pero no me ’
inspiran mucha 24.9

confianza 26.0

No 26.8

| |
‘ B8 Oct-Dic 2012 OOct-Dic 2011 8 Oct-Dic 2010
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Internet como espacio econdmico

Las compras por Internet

v Se estabiliza en torno al 85-90% el nimero de internautas
gue han comprado por Internet en el ultimo aino

v Algo mas de un tercio de los internautas han realizado
alguna compra en la ultima semana
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Internet como espacio econédmico

Compra de productos o servicios por Internet - ultimo ano

0 20 40 60 80 100
89.6
87.0
Si 88.2
10.2 Compra en la dlt.
semana:
NoO 34,7%

7.2

@ Oct-Dic 2012 & Oct-Dic 2011 ® Oct-Dic 2010 ® Oct-Dic 2009 & Oct-Dic 2008
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Internet como espacio econdmico

Productos comprados por Internet

v Adquisicion de billetes de transporte (11% de las
compras)

v Electrdnica y aparatos electrénicos (10%)
v Alojamiento (10%)
v Actividades relacionadas con el ocio (9%)

v Ropa y complementos (8%)
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Internet como espacio econédmico

Producto o servicio comprado por Internet - dltimo afio
(Base: menciones)

0 2 4 6 8 10 12

Billetes (avién, tren, barco, autocar,...) 11.1
Electrénica, aparatos electrénicos
Alojamiento (hotel, casa rural,...)
Ocio/Tiempo libre/Entradas espectaculos
Ropa y complementos

Juegos de azar (loterias, apuestas,...)
Ordenadores/componentes/periféricos

Libros/Revistas

Telefonia/Servicios telefénicos

® Oct-Dic 2012
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Internet como espacio econdmico

Sobre las formas de pago

v Alrededor del 80% de los internautas concede gran importancia a
que las tiendas online estén adheridas a un sello de calidad

v La tarjeta de crédito mantiene el liderazgo (80%)

v Siguen creciendo las plataformas de pago (47%, +3 puntos) frente
a los métodos tradicionales (contra reembolso, transferencia...)

v Percepcion de seguridad en el pago mediante tarjeta de crédito
por Internet (75% consideran que la seguridad es alta)
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Internet como espacio econdmico

Métodos de pago de las compras por Internet
(Base: ha comprado ultimo afio)

0 20 40 60 80 100

Tarjeta de crédito

Plataforma de pago (Paypal,
Moneybookers, Click&Buy,...)

Contra reembolso

Transferencia

Domiciliacion bancaria

Tarjeta establecimiento

A través de movil

B Oct-Dic 2012 B Oct-Dic 2011 8 Oct-Dic 2010 B Oct-Dic 2009 B Oct-Dic 2008
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Internet como espacio econdmico

Seguridad en el pago por Internet con tarjeta de crédito

Octubre - Diciembre 2012

0 20 40 60 80
Alta seguridad 751
Baja seguridad
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Internet como espacio econdmico

Las relaciones con los bancos

v Crece la experiencia con los bancos a través de Internet:
alrededor del 83% de navegantes ha operado con algun banco a
través de Internet

v EI 55% de los usuarios realiza consultas y transacciones por Internet

v El 28% sdlo realiza consultas

La seguridad de las transacciones

v Percepcion de seguridad en las transacciones bancarias por
ordenador (79% considera que la seguridad es alta)
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Internet como espacio econédmico

Relacion con entidades bancarias en Internet - ultimos 30 dias

0 10 20 30 40 50 60
28.3
Si, s6lo para
consultas 269
22.6
Si, para 54.6
consultas y 50.3
transacciones 416
No 22.6
29.6
[ [
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Internet como espacio econédmico

Seguridad de las transacciones bancarias por ordenador

0

20

40 60

80

100

Alta seguridad

Baja seguridad

18.9

79.3

77.0
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