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EVOLUCIÓN DE USUARIOS ÚLTIMO MES / AYER

* individuos en miles
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ÚLTIMO ACCESO (BASE: usuarios último mes)
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% individuos

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 F/M 
2015

A/M 
2015

O/N 
2015

F/M 
2016

A/M 
2016

Último Mes 342 931 1.579 2.429 4.363 7.120 7.827 9.471 11.812 12.740 14.025 15.563 17.373 19.468 20.898 22.529 23.828 25.379 27.508 29.103 29.565 29.618 30.217 30.737
Ayer 321 627 1.003 1.943 3.142 3.693 4.797 6.132 7.289 8.317 9.944 11.443 13.525 15.127 16.768 18.437 21.116 24.076 25.965 26.589 26.933 27.772 28.690
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% individuos
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PERFIL POR SEXO DE LOS USUARIOS (BASE: usuarios ayer)
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% individuos
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% individuos
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PERFIL POR ÍNDICE SOCIOECONÓMICO DE LOS USUARIOS (BASE: usuarios ayer)

% individuos

DISPOSITIVO DE ACCESO (BASE: usuarios último mes)
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La suma de las cifras correspondientes a cada uno de los dispositivos de acceso es 
superior a 100 ya que algunas personas emplean más de una vía de acceso.
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* IA1 mayor Índice Socioeconómico
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EVOLUCIÓN DE LOS USUARIOS ÚLTIMO MES POR AÑOS Y COMUNIDAD  (penetración %)

(DATOS ANUALES)
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*

To
ta

lE
sp

añ
a

2,7 4,6 7,0 12,6

20,4 22,5 26,9 32,4 34,4 37,5 41,1 45,4 49,3 53,0 57,1 60,4 64,5 69,3 74,1 75,9

An
da

lu
cí

a 

1,5 2,6 4,6 10,1

18,2 20,3 25,6 30,4 30,3 32,9 36,2 40,2 44,0 48,5 54,3 57,5 62,4 66,4 72,3 75,2

Ar
ag

ón

2,2 5,8 8,0 12,2

18,1 20,6
28,8 33,9 35,3 36,8 40,8 46,2 51,3 54,7 58,9 64,0 66,8 69,5 73,4 76,0

As
tu

ria
s

3,4 3,9 5,3 10,7

22,7 20,5 23,7 30,1 31,8 37,9 39,0 44,0 45,8
53,7 50,7 53,5

62,5 67,9 72,3 72,6

Ba
le

ar
es

4,3 5,2 6,6 13,7

21,9 24,7 28,5 36,3 37,6 43,8 48,2 54,5 53,9 60,2 56,1
67,6 73,0 77,8 78,5 78,9

Ca
na

ria
s

1,9 4,7 6,2 11,7

19,1 24,6 26,1 30,5 33,8 40,7 43,0 48,1 52,4 56,7 59,3 61,6 61,3 66,8
74,9 75,4

Ca
nt

ab
ria

1,2 4,1 6,1 9,3

19,1 23,0 25,5
35,3 36,6 37,0 43,2 46,1 50,3 56,3 54,3

46,0
61,6 65,7 71,4 72,0

C
as

til
la

y 
Le

ón

1,6 3,9 4,9 8,8

16,0 20,0 23,5 26,0 28,4 31,4 35,8 38,2 43,2 45,4 47,9 54,6 58,3 63,1 68,5 71,1

C
as

til
la

la
 

M
an

ch
a

1,7 1,2 3,7 8,3 12,3 14,6

19,1 23,8 23,1 28,5 33,3 37,0 41,8 45,0 52,1 53,0 58,1 65,1 72,3 73,5

* Octubre de 2015 a Mayo de 2016
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(DATOS ANUALES)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*

Ca
ta

lu
ña

4,8 8,2 11,5

18,6 26,6 27,1 30,8 36,5 40,1 44,1 47,5 51,8 57,1 59,4 65,4 68,3 71,3 74,9 78,9 79,7

Co
m

un
id

ad
 

Va
le

nc
ia

na
 

2,8 4,9 7,5 12,5

21,6 20,8 22,1 28,9 31,5 34,5 39,0 41,9 46,9 52,1 56,2 58,7 62,8 68,7 73,3 74,8

Ex
tr

em
ad

ur
a

1,7 2,9 4,8 6,9 14,0

15,6 22,0 26,0 22,3 20,0 24,4
33,6 35,9

45,9 46,9 53,5 53,9 60,7
71,8 72,8

G
al

ic
ia

1,6 2,5 4,4 8,2 14,6

18,9 23,6 27,2 25,1 31,2 33,0 39,1 42,0 44,3 49,6 51,0 54,3 58,4 60,5 65,0

M
ad

rid

3,9 5,7 9,7

16,3 23,4 27,0 35,2 40,3 44,5 46,4 50,6 54,6 57,8 60,3 62,7 67,3 70,9 76,5 79,0 80,8

M
ur

ci
a

1,7 4,0 6,6 8,0

18,5 18,9 23,6 29,9 33,3 31,7 34,5 38,7 39,3 43,9
51,6 56,6 62,0 67,5 73,2 75,8

Na
va

rr
a

4,0 5,5 5,6

13,8 17,3 20,9 25,5 34,4 40,2 34,9 43,4 46,7 53,8 52,4 59,2 64,7 67,3 73,9 78,6 75,8

Pa
ís

 V
as

co

2,5 4,5 6,5

14,0
25,1 27,1 29,1

39,4 40,9 44,9 46,8 51,6 55,4 56,2 60,4 60,8 67,8 72,3 77,6 79,7

La
 R

io
ja

4,0 5,0 7,2
17,3

24,3 23,3 17,5 26,8
34,5 33,9 35,4

47,6 51,7
60,9

52,8 55,4
62,8 66,9 74,1 69,5

* Octubre de 2015 a Mayo de 2016
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Casa Trabajo Universidad/ Centro de Estudios Calle/medio transporte Otro sitito

% individuos

La suma de las cifras correspondientes a cada uno de los lugares de acceso es 
superior a 100 ya que algunas personas emplean más de una vía de acceso.

LUGAR DE ACCESO (BASE: usuarios último mes)
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% individuos

La suma de las cifras correspondientes a cada uno de los lugares de acceso es 
superior a 100 ya que algunas personas emplean más de una vía de acceso.

LUGAR DE ACCESO (BASE: usuarios ayer)
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© AIMC - Fuente: EGM
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SERVICIOS UTILIZADOS EN EL ÚLTIMO MES (BASE: usuarios último mes)

% individuos

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
F/M 
2015

A/M 
2015

O/N
2015

F/M 
2016

A/M 
2016

C
or

re
o 

el
ec

tr
ón

ic
o

65,5
76,3 77,1 77,1 75,7 78,1 82,1 83,1 83,0 85,4 86,2 87,6 88,9 88,2 87,9 87,2

80,8 77,1 72,5 74,2 75,1 71,9 70,9

33,0 35,8 42,3 41,1 46,1 47,3 51,5 45,8 50,4
68,0

83,1 88,1 89,8 91,7 92,7 93,1

Co
m

pa
rt

. 
ar

ch
iv

os
 

18,4 21,2 26,2 31,2 32,6 30,5 27,6
20,6 16,9 15,4 12,1 9,7 9,5 7,8 8,3 7,6

Ll
am

. t
el

ef
. 

or
de

na
do

r

4,8 4,3

6,2 7,9
10,2 12,1

14,9 12,9 12,2 12,0 11,0 11,5 10,9

Ju
ga

r e
n 

re
d

11,8 10,7 10,8
15,1 16,4 14,3 15,1 13,2 13,3 13,7

Re
de

s
So

ci
al

es

34,7
48,8

59,0 60,5 60,8 60,8 60,2 64,2 62,4 62,0

Pa
rt

ic
ip

ar
 e

n 
bl

og
s 

o 
fo

ro
s

6,4 6,7
10,3 9,4

7,2 6,9 6,2 5,9 5,0 5,1

Le
ct

ur
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ac
tu

al
id

ad

53,1
55,1

57,1

51,3
53,1 51,9 52,4 53,4 54,3

52,9

Vi
si

on
ad

o 
se

rie
s 

TV
 

pe
líc

ul
as

 

25,8
21,7 20,7 21,3 21,6 20,0 20,4 21,4

M
ús

ic
a 

po
r 

In
te

rn
et

33,8 35,5 34,1
31,3 29,2 30,0 29,2 28,8 28,5 28,5

O
pe

ra
ci

on
es

 
ba

nc
o

21,9 21,2 22,2 24,1 25,5 27,5 27,6 28,3 26,2 28,4

C
om

pr
a 

pr
od

.y
 

se
rv

.

10,5 9,8 10,2 11,9 11,2 12,4 12,8 13,4 13,0 13,7

Us
o 

de
 

ap
lic

ac
io

ne
s 

(a
pp

s)

22,0
36,4 40,6 41,6 43,5 45,8 49,9

M
en

sa
je

ría
 

in
st

an
tá

ne
a 

© AIMC - Fuente: EGM
La suma de las cifras correspondientes a cada uno de los servicios utilizados es superior a 100 
ya que algunas personas utilizan más de un servicio.
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SERVICIOS UTILIZADOS AYER (BASE: usuarios ayer)

% individuos

© AIMC - Fuente: EGM

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014
F/M 
2015

A/M 
2015

O/N 
2015

F/M 
20162011

A/M 
2016

C
or

re
o 

el
ec

tr
ón

ic
o

68,6

73,4 75,4 74,4 76,1 78,7 83,4 84,0 82,7 83,3 85,0 87,4 88,4 87,2 86,4 84,3
75,0

66,7 61,4 62,5 62,6 56,6 57,2

M
en

sa
je

ría
 

in
st

an
tá

ne
a 

32,1 34,5 41,3 39,9 43,9 44,1 46,5 40,9 49,1
69,6

85,3 89,6 89,9 90,8 92,3 93,4

Co
m

pa
rt

. 
ar

ch
iv

os
 

17,0 19,2
24,1 27,3 27,3

22,1 19,7
12,7 9,0

6,8 4,5 3,6 2,9 2,6 2,8 2,4

Ll
am

. t
el

ef
. 

or
de

na
do

r

3,6 3,4 4,4 5,5 6,4 6,8 6,9
5,0 4,1 4,3 3,6 3,5 3,8

Ju
ga

r e
n 

re
d

9,6 8,6 8,7 10,8 11,8 10,5 10,5 9,5 9,3 9,9

Re
de

s
So

ci
al

es

32,6
47,5

57,6 57,1 55,4 54,7 52,8 56,6 55,5 55,9

Pa
rt

ic
ip

ar
 e

n 
bl

og
s 

o 
fo

ro
s

5,1 4,3
6,5 5,6

3,8 3,7 3,3 2,9 2,6 2,6

Le
ct

ur
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ac
tu

al
id

ad

44,4 44,5 45,2
40,8 41,2 39,6 40,7 40,0 38,6 36,8

Vi
si

on
ad

o 
se

rie
s 

TV
 

pe
líc

ul
as

 

13,2 8,6
7,4 6,7 7,6 7,4 6,5 6,4

M
ús

ic
a 

po
r 

In
te

rn
et

26,2 26,8

23,4
19,7

16,9 16,6 15,5 16,1 15,7 15,1

O
pe

ra
ci

on
es

 
ba

nc
o

10,5 9,2 8,0 7,4 6,5 6,7 7,1 6,8 5,9 6,5

C
om

pr
a 

pr
od

.y
 

se
rv

. 2,5 2,1 1,9 2,0 1,7 1,5 1,9 1,9 1,7 1,4

Us
o 

de
 

ap
lic

ac
io

ne
s 

(a
pp

s)

20,4
33,3 36,8 36,8 38,7 41,0 46,0

La suma de las cifras correspondientes a cada uno de los servicios utilizados es superior a 100 
ya que algunas personas utilizan más de un servicio.
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SITIOS DE INTERNET *

Visitantes únicos / Ult. 30 días  (000)

* NOTA: Información referida exclusivamente a los sitios controlados por el EGM

© AIMC - Fuente: EGM

Universo: población de 14 o más años (39.716.000 individuos)
Muestra anual tres últimas olas: 32.372 (última ola 10.798)
Método de recogida de información: entrevista personal
Diseño muestral: selección aleatoria de hogares y elección de una persona del hogar
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