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ASQCIACION PARA LA INVESTIGACION DE MEDIOS DE COMUNICACION

RADIO: Tradicional vs Online
(Radio On Off)

25/05/2012

INTERNET ha modificado muchos aspectos de nuestra vida cotidiana y
como no podia ser menos también ha alterado nuestra forma de
relacionarnos con los medios de comunicacién y con la radio en particular.
Este estudio es el cuarto (el tercero monomedia, tras los de Prensa y
Televisidn) de una serie de estudios que desde AIMC estamos realizando
para tratar de arrojar algo de luz sobre algunos de estos cambios
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RESUMEN EJECUTIVO

Este es un estudio realizado a través de Internet (encuesta online) aprovechando
recontactos del EGM (32 oleada 2011 y 12 oleada 2012) que han facilitado su direccién
email y han aceptado participar en otros estudios. Es importante resaltar que el
universo del estudio son los internautas en general, sean o no oyentes de radio, tanto
de la versidn tradicional como de la online. El objetivo del estudio es indagar en
comportamientos, actitudes y preferencias ante los dos sistemas de distribucion de

IlI

contenidos, tanto “tradicional” como online.

El trabajo de campo se realizd entre el 29 de febrero y el 27 de marzo de 2012. La
muestra util alcanzé las 510 entrevistas.

Principales conclusiones:

1. Un 15% de los internautas accede en el mismo dia a Radio tradicional y a
Radio a través de Internet. Esta cifra se eleva al 47% si hablamos de los ultimos
30 dias.

2. El 17% del consumo de Radio entre los internautas se realiza de forma Online.

3. El dispositivo prioritario de acceso a la Radio en Internet es el ordenador
portatil, al que se dedica el 48% del tiempo, seguido del ordenador de
sobremesa con el 29% de los minutos. El teléfono mavil ya supone un 13% del
tiempo dedicado a escuchar Radio por internet y los tablets un 8%.

4. El hogar sigue siendo el centro de consumo de Radio incluso en la versidn

Online: el 67% del tiempo de escucha por Internet se realiza en casa, el 25% en
el trabajo y 7% escucha “en movimiento”.

5. La escucha de Radio en diferido/Podscat solo supone un 4% del tiempo

dedicado a la Radio por Internet, siendo el resto consumo de Radio en directo.

6. Los que acceden a los dos tipos de Radio declaran mayoritariamente, 79%, que

escuchan la Radio tradicional el mismo tiempo que antes, por lo que el
consumo Online de Radio incrementa su tiempo total dedicado a escuchar
Radio. Para un 18% si ha supuesto cierta reduccion del consumo de Radio
tradicional.

7. Entre los que solo acceden a la Radio tradicional, un 10% lo achaca a que su

conexidn es lenta, mientras que un 37% no ha accedido nunca y un 34% utiliza
otros dispositivos portatiles sin conexion a Internet.

8. El 79% de los que escuchan Radio a través de Internet ha escuchado alguna
emisora exclusiva de Internet en los ultimos 30 dias.
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Introduccion.

La irrupcidon del fendmeno Internet en nuestras vidas ha provocado cambios en
muchos aspectos de nuestro entorno.

Los medios de comunicacidén no son ajenos a estos cambios. Ademads de la aparicién de
nuevos medios, como las Redes Sociales, Internet ha sido también el causante de otra
revolucion al provocar una dilucidon de las fronteras que definian y separaban los
diferentes medios.

La existencia de versiones digitales de gran parte de los soportes tradicionales, hace
mas facil aun el paso entre diferentes soportes y medios sin salir de Internet.

Otra de las caracteristicas de Internet que influye en su omnipresencia es el alto
porcentaje de posibilidades gratuitas que ofrece. Una vez que has conseguido el
acceso, se abre un casi infinito abanico de posibilidades al alcance de la pantalla. A
pesar de esta gratuidad existen ciertos frenos y reticencias sobre su uso.
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Antecedentes.

En AIMC tenemos una larga experiencia en encuestas a través de Internet. Por ejemplo
este afio se acaba de presentar la XIV edicidon de la encuesta Navegantes en la Red. El
sesgo que significa la autoseleccién y la mayor posibilidad de encontrar el enlace de
llamada a la encuesta cuanto mayor es tu tiempo de navegacion, sesga de manera
definitiva esta encuesta, no obstante es valiosa ya que marca tendencias entre estos
usuarios mas avezados.

Entre 2005 y 2006 se desarrollé la primera experimentacion para realizar entrevistas
de EGM a través de INTERNET, que no se puede calificar de muy exitosa. El
cuestionario de EGM es considerablemente largo a la vez que complejo de
implementar.

A caballo entre 2010 y 2011 hemos repetido la experiencia introduciendo un gran
numero de cambios, como por ejemplo realizar el cuestionario de medios en tres
bloques.

En 2010, realizamos una encuesta cuyo objetivo era estudiar las duplicaciones entre
los medios tradicionales y sus primos digitales desde la dptica de los que tienen acceso
a INTERNET. El objetivo era identificar los consumidores exclusivos de las versiones
tradicionales y online y los usuarios de ambas versiones y hacer preguntas especificas
para cada grupo.

Entre 2011 y 2012 nos planteamos repetir la experiencia, pero centrandonos en cada
uno de los diferentes medios por separado. Este es ya el tercer medio estudiado de
forma independiente:

RADIO
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Cuestionario.

Con ayuda del Grupo de Radio y la Comisiéon Técnica de AIMC se elabord un
cuestionario que recogiese la informacion requerida y con una duraciéon maxima de 10
minutos.

El esquema de cuestionario es el siguiente:

1) Consumo de Radio por sistemas convencionales (no a través de Internet) en los
ultimos 30 dias.

2) Ultimo consumo de Radio por sistemas convencionales sin contar el dia de hoy.

3) Consumo de Radio a través de Internet en los ultimos 30 dias.

4) Ultimo consumo de Radio a través de Internet sin contar el dia de hoy.

A los oyentes de Radio tanto por sistemas tradicionales como a través de Internet se
les pregunté por el lugar de escucha y el aparato o dispositivo utilizado en cada
momento.

Preguntas diferentes en funcién de su consumo o no de Radio por sistemas
tradicionales y/o Internet:

Si solo consumian Radio de una de las formas se le preguntaba por los motivos para no
consumir la otra.

Por ultimo a los consumidores de ambos tipos de Radio se les pregunta por preferencia
de una u otra versidén para segln qué cosa y qué efecto en el consumo de la Radio
tradicional ha supuesto la existencia de la Radio a través de Internet. Se ha implantado
el cuestionario On-line con la ayuda de ODEC.
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Muestra.

El sistema de contacto con los entrevistados ha consistido en enviar una invitacion
para participar en la encuesta via correo electrdnico, con un enlace a la pagina de la
entrevista.

Hemos utilizado las entrevistas del EGM para conseguir las direcciones de correo
electrénico. A los entrevistados se les ofrecia la posibilidad de colaborar en otros
estudios, y se les pedia la direccién de correo electrénico. Hemos partido de 4.587
direcciones obtenidas de los entrevistados del EGM. Las direcciones proceden de las
entrevistas Face to Face (429), de las entrevistas telefonicas de la ampliacion de Radio
(3.705) ambas de la 32 ola 2011 y de la ampliacion telefénica de Prensa de 12 ola 2012
de EGM (453). Las que se han recogido en la ampliacién telefénica de Radio tienen
muy sobrerepresentada la parte de Catalufia (existe una ampliacidn sélo para Cataluiia
qgue eleva la muestra de Radio en esta comunidad hasta 24.000 entrevistas al afio).
Esta sobrerepresentacién se ha trasladado a la muestra resultante. Se corrigid por
medio del equilibraje.

Las entrevistas procedentes de la ampliaciéon de Prensa se han utilizado apenas una
semana después de ser recogidas.
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Perfiles sododenmograficos
Total Usode .
entrevistas | intemet uit, | TToPOraonan| Responden
ola12 2012 es e-mail encuesta
Entrevistas 48.252| 2895 4.587| 510
SEXO Hombre 48,3% 52,6% 54, 7% 56,7%
Mujer 51,794 47,4% 45,3% 43,3%)
CQASESOJAL |Alta 11,4% 14,5% 16,8% 26,9%
Mediaalta 17,8% 20,3% 22,7% 27,6%
Mediamedia 43,6% 47,1%) 47,024, 38,8%)
Vedia baja 22,2% 16,5% 12,6% 6,3%
Baja 5,004 1,6% 0,8%) 0,4%)
EDAD 14a17 4,3% 6,3% 8 7% 3,7%)
18a24 87% 12,6% 16,4% 10,4%
25a29 7,194 9,9% 12,1% 10,4%)
30a34 9,94 13, 7% 15,3% 10,4%)
35a39 10,4% 13,8% 13,5% 15,5%
40244 10,004 12,6% 10,4% 14,5%
45a49 8,5% 9,04 8,5% 12,4%)
S50a4 7,74 7,1% 5,7% 10,2%)
55a59 6,5% 4,6% 4,06 5,7%
60a 64 6,5% 4,1% 2,6% 3,9
65y mas 20,4% 6,4% 2,8% 2,9%
NIVEL DE No sabe leer 0,9% 0,2% 0,026 0,0%
INSTRUCAON |Sin estudios 3,3% 0,6% 0,1% 0,0%
Cert.esc./Primarios 11,1% 8,1% 6,8% 1,8%)
Egb/Bach.elemental 33,004 27,3% 22,1% 12,9%
Bup/Cou/Form.Profes. 30,9% 37,2% 41,1% 36, 7%
Tit.medio/Diplomado 8,62 10,6% 12,1% 15,3%
Titulo superior/Doctorado 12,3% 16,1% 17,9% 33,3%
ACTIVIDAD Trabaja 46,4% 56,5% 57,3% 66,9%
ACTUAL No trabaja 53,6% 43,5% 42, 7% 33,1%
COMUNIDADES | Andaluda 15,5% 14,6% 11,9% 10,4%
Aragdn 3,4% 3,4% 1,9% 3,3%
Asturias 2,1% 1,9% 1,6% 1,4%)
Baleares 2,1% 2,3% 2,1%) 1,8%)
Cantabria 1,004 Q7% 0,4% 1,0%
Castilla/Ledn 6,8% 6,0% 3,6% 4,1%
Castilla/IVBncha 4,7% 4,06 3,4% 2,004
C.Catalana 22,3% 24, 7% 38,1% 39,2%
Extremadura 2,04 1,6% 1,2%)| 04%
Galida 5,6%4 4,9% 4,6%) 6,3%
Medrid 12,6% 14,5% 13,1% 16,3%
Murda 2,5% 2,5% 2,1% 1,6%
Navarra 1,194 1,1% 0,4% 0,2%)
C.Valendana 9,4%) 9,0% 8,6% 6,3%
Pais Vasco 4,3% 4,2%) 2,9% 3, 7%)
LaRioja 0,724 0,6% 0,5% 0,2%
Canarias 3,94 3,9 3,5% 2,024

Se observa que existe un sesgo en los individuos que aceptan dar su direccion de
correo electronico, comparados con los que declaran acceder a Internet en los ultimos
30 dias. Los que aceptan dar el correo electrénico son algo mas jévenes y con un nivel



y.\V, " e

ASQCIACION PARA LA INVESTIGACION DE MEDIOS DE COMUNICACION

de instruccion ligeramente superior. Las diferencias por comunidad de residencia son
consecuencia de utilizar como fuente de entrevistados la ampliaciéon de radio, con un
sobremuestreo muy grande en Catalufia que desajusta todas las demas.

Existen mas diferencias cuando se contrasta los que acceden a Internet con los que
finalmente han respondido a la encuesta. Las diferencias entre sexos aumentan
ligeramente acentuandose el peso de los hombres. En clase social disminuyen los de
clases mas bajas y aumentan los de clases mas altas. La edad de los respondentes se
sesga por los dos extremos, nos faltan los individuos mas jovenes y los mds mayores.
También varia el nivel de instruccidn y los activos, respondiendo mas individuos activos
y con un nivel de instruccidn mas elevado, de esta forma desaparecen los que no
saben leer o no tienen estudios y casi se dobla la representacién de los que disponen
de titulacidon superior. Los mismos sesgos detectados en estudios anteriores de la
serie.

Trabajo de campo.

El trabajo de campo se desarrolld entre los dias 29 de febrero y 27 de marzo de 2012.

Uno de los objetivos del estudio era estudiar las diferencias en tasa de respuesta segun
el dia de envio. Se han realizado 7 envios para estudiar cada dia por separado con 655
direcciones cada uno. De las 4.587 direcciones de que disponiamos resultaron
inexistentes o erréneas 790, el 17,2%. Las direcciones recogidas en la entrevista
personal han tenido algo menos de merma, un 14%, y las telefénicas algo mdas del
17,5% (17,9% para las mas recientes y 17,5% para las del la 32 ola 2011).

Con esta merma, el conjunto de direcciones con las que se puede trabajar se reduce a
3.797.

En un primer envio se solicitaba la colaboracién recordando el contacto anterior en el
momento de realizar la entrevista de EGM y su disposicidn declarada a colaborar
nuevamente y se le tentaba a responder con la promesa de un “pequefio obsequio”.
Una vez terminado el primer ciclo de envios, se realizé un primer recordatorio. Para
evitar el realizar el recordatorio en el mismo dia de la semana que el envio original se
opto por realizar el recordatorio tres dias después, de forma que a los que se intentd
contactar inicialmente un viernes, se les envié un recordatorio en lunes, y lo mismo
para los restantes envios. Por ultimo, se realizé un segundo recordatorio en el que se
indicaba la fecha limite para responder la encuesta, con un nuevo decalaje de tres dias
pero agrupando envios (1 y 2 enviados en martes, 3 y 4 enviados en miércolesy 5, 6y
7 enviados el jueves). Se cerré el campo el dia 27 de marzo con un total de 510
entrevistas completas y validas.
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DESARROLLO DAL TRABAJO DE CAVPO
ENTREVISTAS
29FX IMJ 2MV3MS4MD5ML 6BMM7-MX 8MJ 3MV 10M S11-MD12ML 13MM 14MX 15MJ 16MV17-MS18MDIHML 0MN 2-MX2:MJ MV 24M S25MD26ML 27-MM Totd
Emiol 3% 7 2 4 1 1 2 4 3 3 1 1 8 2 73
Envo2 ¥ 6 1 1 3 1 1 8 7 1 1 1 3 1 1 1
Envio3 ¥ 9 6 4 2 1 1 2 1 7 1 1 2 1 »
Envo4 2 10 9 6 1 1 1 1 10 2 4 1 1 5 2 1 1 g
Enio5 0 B 2 3 2 1 5 5 1 2 1 66
Envio6 2 7 5 1 4 2 1 3 5 3 1 1 1 4 8l
Enio7 0 6 3 1 1 5 1 1 22 2 1 1 66
A 3# £ 8 3 46 71 % 5 4 2 6 ¥ 0 7 9 B 8 3 2 2 B 2 0 6 1 1 1 510
Envo Inicial Primer recordatorio Segundo recordatonio

La tasa de respuesta que hemos obtenido es de 13,4%, similar al estudio anterior,
donde se preguntaba por consumo de television. La que peor se ha comportado ha
sido la muestra procedente del estudio multimedia, que se ha quedado en un 12,5%.
Las direcciones del telefénico de la 32 ola han reportado una tasa del 13,4%, mientras
que las direcciones del estudio de prensa, las mas recientes, han llegado al 14,5%.

Se confirma que el utilizar las direcciones lo mds cerca posible de la obtencién favorece
el que se consiga una tasa de respuesta mas alta, pero en esta ocasién la diferencia ha
resultado relativamente pequena.

El resultado final de 510 entrevistas vdlidas y completas nos situa la tasa de respuesta
en un 13,4%, cifra claramente baja, y mds si tenemos en cuenta que todos habian
contestado ya una entrevista (de 10 minutos si eran telefdnicas o de casi 30 si eran
“face to face”), que habian aceptado colaborar en alguna otra encuesta y ademads que
se incentivaba la respuesta con un obsequio.

El primer dia de los envios iniciales es el que genera el mayor volumen de respuestas,
acumulando un 46% del total. Si se afiaden los primeros dias de los recordatorios se
llega al 60%, (el primer recordatorio afade un 9% y un 5% el segundo). Las encuestas
recibidas tras una semana, antes de realizar el primer recordatorio, suponen el 74% del
total de encuestas recibidas. El primer recordatorio anade un 17% y el segundo solo
consigue sumar un 9% al total de respuestas.

Esta alta concentracion de respuestas en el dia de envio de la solicitud de colaboracion
es una ventaja que se puede utilizar para los casos de estudios en que se deben hacer
las mismas entrevistas cada dia de la semana, como es EGM.

Por dia de la semana el lunes ha sido el mejor dia en respuestas y el sabado el peor,
aunque con menores diferencias entre dias de los obtenidos en experimentaciones

anteriores.
Lunes Martes Miércaes Juenes Viemes Sabado Domingo
A 0 70 71 69 50 66

10
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Tras esta prueba y para un estudio que deba representar todos los dias de la semana
por igual nuestras recomendaciones son:

- Dividir la muestra inicial en 7 partes iguales, una por dia de la semana, pero
incrementando los fines de semana.

- Esperar entre 6 6 7 dias antes de realizar el primer recordatorio.

- Utilizar los recordatorios para corregir los dias deficitarios.

- Los segundos o terceros recordatorios se pueden hacer con solo dos dias de
diferencia sin merma aparente de efectividad.

- Lo anadido por el segundo recordatorio es relativamente poco, por lo que en
caso de prisa en tener resultados, puede obviarse este recordatorio sin una
merma importante en la muestra.

Equilibraje.

Por medio del equilibraje trataremos de corregir el sesgo de disefio comentado
anteriormente, (exceso de entrevistas en Catalufia), ademas de corregir los posibles
sesgos derivados de la baja tasa de respuesta.

Como referencia consideraremos los individuos que han accedido a Internet en los
ultimos 30 dias procedentes de la 12 ola 2012. Ajustaremos por medio de las siguientes
variables:

- Regiones: (Andalucia, Aragdn, Castilla y Ledn, Castilla la Mancha, Catalufia,
Galicia, Madrid, Comunidad valenciana, Canarias, Pais Vasco y Resto regiones
que es la agrupacién de Asturias, Baleares, Cantabria, Extremadura, Murcia,
Navarra y La Rioja).

- Sexo x edad: Sexo cruzado con edad con los cortes 14 a 24, 25 a 34, 35 a 44, 45
a 54, 55 o mas.

- Lugar de conexién: Hogar, Trabajo, Universidad/centro de estudios, Otros. Se
tienen en cuenta las duplicidades en lugar de conexién.

11
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Resultados del estudio.

Una primera visién de los resultados nos muestra cual es el aporte en cobertura de
Internet al consumo total de radio:

Oyentesde Radio Estudio RADIO ON-OFF

Radio Radio a travésde

oEipado Convencional Internet

Total poblacién con acceso a Internet

L . 23.466 100,0 23.466 100,0 23.466 100,0
Gltimos 30 dias

Escuchoé la RADIO en los tltimos 30 dias 22.430 95,6 21.852 93,1 11.068 47,2

Escuché la RADIO ayer 18.465 78,7 18.126 77,2 3.561 15,2

En un dia promedio, Internet aporta 339.000 nuevos oyentes de radio, un 1,5% sobre
los internautas, aunque los oyentes promedio diarios a través de Internet son mas de
3,5 millones y suponen un 15,2% de los internautas. El aporte en cobertura mensual es
de 578.000 nuevos oyentes, un 2,5% del universo, mientras que la radio a través de
Internet es consumida en un mes por algo mas de 11 millones de individuos,
representando el 47,2% del universo de internautas.

Los datos de la 12 ola EGM sobre radio son:

Oyentesde Radio ayer EGM
Individuos TJotal Radio
TJotal Roblacion 39.449 100,0 24.400 61,9
Con acceso Internet Ultimos30 dias 23.466 100,0 15.801 67,3

Es decir, los oyentes de radio segun este estudio realizado a través de Internet indican
consumir un 17% mas Radio que en los internautas de EGM (penetracién del 78,7%
frente al 67,3% del EGM). Esta mayor declaracion de consumo de medios se ha
observado en todos los estudios que hemos realizado a través de Internet.

12
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A los oyentes de Radio en el dia de ayer les hemos pedido que nos indiquen por
intervalos de media hora qué tipo de Radio han escuchado, convencional o a través de
Internet. La distribucidn es esta:

Audienciade Radio por medias horas
Convencional e Internet

w
o
p=}
o
2 / V\
S 3000 7
£ / ~
v 2500 — \ —ﬁ— 5
] ZOOO—I v
S 1500 —/f \ v/\\
1000 >N
500 _ v
0 —~—
© 00 9 9000090000000 0 0000000000000 000000000000900O0QC 0
23838383883 8R808R8R38R888RERERERIEREREEREIS3833823838%
el 8 8 iddame s nncorrangaoodadunmmnaessIIddasiIidl
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ RRIIJIAIIELR
—=Radio enInternet  ====Radio convencional Total Radio

Se observa un maximo de algo menos de 4,4 millones para la radio convencional en el
periodo de 10:00 a 10:30, siendo también el maximo para la que se realiza a través de
Internet que supera los 1,1 millones en el mismo intervalo, situando el consumo de
Radio muy cerca de los 5,5 millones de oyentes.

El consumo en minutos correspondiente a esta audiencia es la siguiente:

Conaumo Radio en minutos
. Radio Radio
el el Tradicional| Internet
EGM Total Poblacion 116,9 1114 55
EGM Internet Utimos 126,3 119,3 7.0
Radio ON-OH~ 150,1, 124,1] 26,0

En comparacién con el obtenido en EGM para la poblacion internauta, el resultado del
estudio Online es sensiblemente superior, del orden del 19%. La Radio tradicional es
muy similar (sélo un 4% superior), pero la subida considerable se da en la radio a
través de internet que se multiplica por casi 4. Seglin este estudio el 17% de la
audiencia de Radio de la poblacién internauta se realiza a través de Internet.

13
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La comparacion de esta respuesta con el resultado equivalente en el EGM, (individuos
que han accedido de a Internet en los ultimos 30 dias), lo tenemos en el siguiente
grafico:

Audienciade Radio por medias horas
Total Radio y fuente Internet

so00 A

2500 ~L\.
w  4.000 / M
£ /] N\
2 Lo 1 N\ A
E w0 1/ N SN LA N\A .
A /4 \ ~~ N \AA
/| M~ AR

7] S~ N\

1.000
/
500 %w
——— e —

Total Radio On Off ~ ====TOTAL RADIO EGM ===|nternetOn Off  ====INTERNET EGM

El total Radio es parecido, siendo mucho mas estable el obtenido a través de Internet (menos
picos y valles), y en el caso de la audiencia de internet es de destacar que es mas del doble.

Le preguntamos a los entrevistados acerca de si el consumo de Radio a través de
Internet era en directo o en diferido (podcast). Este es el resultado:

Escucha de Radio Directo/Grabado(Podcast)
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4:00
4:30
5:00
5:30

-

irecto M Diferido (podcast)

El consumo de radio en diferido/podcast es muy pequefio en comparacion con el
directo. En minutos solo 0,9 minutos se dedican a escuchar en diferido, siendo el resto,
25,1, los de consumo en directo.

14
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Conaumo Radio Intemet directo y diferido (podscat)
en minutos
. Radio Radio
Ll R:telE Directo Diferido
Radio ON-OH- 26,0 251 0,9

Preguntados por el dispositivo que han utilizado para escuchar la radio a través de
Internet. Estos son los resultados:

Digogtivo de acceso a la Radio a travésde Intemet
Individuos
r
(000) %
Total escuchan Radio ayer a travésde Internet 3561 1000
Ordenador portatil 1.537 432
Ordenador de sobremesa 1105 31,0
Teléfono moévil con conexion a Interet 638 179
Tableta 433 122
Otro digpodgtivo 72 20

El dispositivo mas utilizado para escuchar la radio a través de Internet es el ordenador
portatil, seguido del de sobremesa. Por detras quedan el teléfono moévil con conexién
a Internet y la tableta.

Si tenemos en cuenta el tiempo que se dedica a cada uno de los dispositivos, el
ordenador portatil se lleva casi el 48% del consumo, seguido del ordenador de
sobremesa con un 29% del consumo, y el teléfono es el tercero con el 13% siendo el 42
las tabletas con un 8%.

Digpodgtivo de acces a la Radio a travésde Intemet
Minutosde
consumo %
Total escuchan Radio ayer a travésde Internet 174 100,0
Ordenador portatil 83 47,7
Ordenador de sobremesa 50 28,7
Teléfono mévil con conexion a Intermet 23 130
Tableta 14 7.9
Otro digpodgtivo 4 25
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El lugar de escucha por excelencia sigue siendo el hogar, pero tanto el trabajo como

“mientras me desplazo” ya son importantes:

Lugar de acceso a la Radio a travésde Intemet
Individuos
[ (000) %
Total escuchan Radio ayer a travésde Internet 3561 100,0
Casa/Hogar 3.085 86,6
Tabajo 84 24,0
Mientrasme deslazo 534 15,0
Otro lugar 17| 05

El 67% del tiempo de escucha es consumido en el hogar y el 25% en el trabajo,

quedando un 7,2% que se consume mientras se desplaza.

Lugar de acces a la Radio a travésde Intemet
Minutos
de

consumo %
Total escuchan Radio ayer a travésde Internet 174 100,0
Casa/Hogar 117 67,2
Tabajo 44 25,0
Mientrasme deslazo 13 7,2
Otro lugar 0] 02

Segun si ha escuchado uno y/u otro tipo de radio se han realizado preguntas

especificas relacionadas con la duplicidad o exclusividad de la escucha de Radio.

A los entrevistados que han escuchado la radio a través de sistemas tradicionales e

Internet en el Ultimo mes les hemos preguntado por cémo ha variado su relacién con

la radio convencional:

Desde que escucha la Radio através de Intemet usted diriaque ...
Individuos %
Radio Tradidonal y através de Intemet 10489 100,0
Escucha la Radio Tradidonal el mismo tiempo que antes 8314 79,3
Antes no escuchaba la Radio Tradidonal y ahorassi lo hace 262! 2,5
Dedica menos tiempo ala Radio Tradicional 1913 18 2]
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Casi el 80% declara no haber dejado de escuchar radio tradicional, lo que implica que
ha aumentado su consumo total de radio por el afiadido a través de Internet, mientras
que un 18% indica haber disminuido su consumo de radio tradicional, en parte
sustituido por el consumo a través de Internet.

También les hemos preguntado si ademads han escuchado las emisiones de una misma
cadena a través de ambos sistemas y a los que escuchan por los dos sistemas cual fue
antes. Estos son los resultados:

Esaucha de una misnma cadena a través de Radio Tradidonal e Intemet

Individuos %

Si una misma cadena a través de Radio Tradidonal e Intemet 8.569 81,7
Empez6 a esacuchar la version Tradidonal y luego la de Intemet 7.633 89,1
Enpezod a escuchar la version de Intemet y luego la Tradidonal 150 18
Enpezd con anbas alavez 786 9,2

Mas del 80% de los oyentes de radio a través de Internet escucha la misma cadena a
través de los dos sistemas en un mes, de los cuales casi el 90% empezd en el formato
tradicional y después anadié Internet, y un 9% empezd con ambas a la vez.

De los que solo acceden a la radio tradicional, el 37% no ha accedido nunca a la radio a
través de Internet, y otro 34% indica utilizar equipos portatiles para escuchar la radio
en movilidad sin necesidad de Internet. Solo un 10% indica como causa de no acceder
a la radio a través de Internet la lentitud de su conexidn. El 28% indica que no le gusta
escuchar la radio a través de Internet.

Motivos para Sl Radio tradidonal y NO Radio a través de Intemet
Individuos %

Si Radio Tradidonal y No Radio a través de Intemet 11.363 100,0
No me gusta escuchar la Radio a través de Intemet 3.155 27,8
No he accedido nunca a una Radio a través de Intemet 4.175 36,7
Vi conexion es muy lenta 1.109 98
Utilizo equipos portdtiles 3.848 33,9
Otros motivos 1261 11,1

No son muchos los que solo escuchan la radio a través de Internet, 578.000, pero estos
indican mayoritariamente que han dejado de escuchar la radio tradicional y solo un
tercio nunca ha escuchado la radio tradicional.
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Motivos para NO Radio tradidonal y Sl Radio a través de Intemet
Individuos %
No Radio Tradidonal y Si Radio a través de Intemet 578 100,0
No ha escuchado nunca la Radio Tradicional 174 30,1
Antes la escuchaba y ahorano 4)41 69,9

Una de las muchas ventajas que ofrece el servicio de Radio a través de Internet es el de
multiplicar las ofertas existentes, bien con cadenas completamente novedosas tanto
en su concepcidn como por no tener cobertura tradicional en esa zona, como por
ofrecer dentro del paraguas de una marca tradicional, contenidos diferentes a los
habituales.

En esta linea de los 11 millones de oyentes de radio en Internet, un 80% declara haber
escuchado, en algin momento en los ultimos 30 dias, una emisora exclusiva de
Internet, un 18% contenidos diferentes de una emisora tradicional y un 2% los
contenidos de una emisora tradicional sin cobertura tradicional en su zona.

Caracteristicas de alguna emisora de las que escucha atraves de Intemet ...

Individuos %
Escucha Radio a través de Intemet en los dltimos 30dias 11063 100,0
Emisoras exdusivas de Intemet 8314J 79,3
Emisoras Tradidonales que no tienen cobertura en suzona 262, 25
Contenidos diferentes a los emitidos de forma regular por la emisora Tradidonal 1913 182

El acceso a la Radio en Internet se realiza mayoritariamente pasando por la pagina web
de la cadena o emisora (69%), entrando el 31% restante a través de un enlace directo.

Cuando accede a la Radio através de Intemet lo hace por medio de...
Individuos %
Escucha Radio a través de Intemet en los Gltinnos 30dias 11.068 100,0
La pagina web de la cadena/emisora 7.651 69,1
Un enlace directo 3.417 309

Acceder a través de una pagina web permite al 50% no solo escuchar la Radio, sino
consultar el resto de contenidos ofrecidos en la pagina de la cadena.
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Si accede a través de la pagina web, accede al resto de contenidos de la pagina
Individuos %
Accede através de la pagina web de la cadena/emisora 7.651 100,0
Accede al resto de contenidos 3.808 49,8
No accede al resto de contenidos 3.843 50,2

¢A qué tipo de contenidos acceden en estas paginas? Mayoritariamente acceden a
noticias de actualidad, el 72% de los que acceden a las pdginas web de las cadenas. El
segundo uso es buscar emisiones anteriores de programas de esa cadena o Podcasts
con un 46% y por ultimo un 32% declara acceder a informacién relativa a la
cadena/emisora.

éA qué tipo de contenidos acceden...?

Individuos %
Accede al resto de contenidos de la pagina web de la cadena/emisora 3.808! 100,0
Notidas de actualidad 2774 72,8
Busqueda de emisiones de programas/podcast 1761 46,2
Informaddn sobre la cadena/emisora 1214 31,9
Otros contenidos 262, 6,9

Se ha preguntado a los que disponen de teléfono movil inteligente o tableta si se han
descargado alguna aplicacién para escuchar la radio por Internet. Un 19% dice no
disponer de estos dispositivos electrénicos y un 37% si se lo ha descargado.

éSe ha descargado alguna aplicad6n para escuchar la Radio desde el teléfono movil
inteligente o tableta?

Individuos %
Esaucha Radio a través de Intemet en los Gltinos 30dias 11.068 100,0
Si 4.158 37,5
No 4.812 43,5
No dispone de mdnvil inteligente o Tableta 2098 190
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Por ultimo se les interrogé sobre los problemas que apreciaban en la escucha de Radio
a través de Internet. La mayoria, el 56% indican que no ven ningun problema. El 30%
sefiala que las emisiones les llegan entrecortadas. Por ultimo el 12% sefala la
imposibilidad de escuchar las emisiones locales como un problema de la escucha a
través de Internet.

Problenmas que tiene la escucha de Radio a través de Intemet
Individuos %
Esaucha Radio a través de Intemet en los ultimos 30dias 11.068 100,0
Las emisiones me llegan entrecortadas con intermupdones 3.346 302
No se puede acceder alas emisiones locales de las cadenas 1.233| 11,6
Lanala calidad del sonido 714 65
No veo ninguin problena 6.159 55,6
Otros 299 27
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Epilogo.

Este estudio nos ha revelado algunas claves del consumo de Radio tradicional y a
través de Internet.

Este es el tercero de una serie de investigaciones similares, de dmbito monomedia y
qgue pretendemos permita continuar, ahondando en las particularidades de cada
medio. El proximo, que culminara la serie prevista, estard dedicado al medio Revistas.
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ANEXO: CUESTIONARIO

Este es un cuestionario AUTOADMINISTRADO implementado en una aplicacion via web.

Los potenciales entrevistados proceden de los entrevistados del monomedia de radio o del
multimedia de EGM que declaran tener acceso a internet, dieron su consentimiento a ser
nuevamente entrevistados y accedieron ademas a proporcionar una direcciéon de E-mail.

Pantalla Inicio:

Muchas gracias por aceptar contestar a este cuestionario.
Se pregunta a continuacion por la Provincia y el Municipio de residencia.
Seccion Radio Tradicional

Hablemos de su escucha de radio por los sistemas tradicionales, (Frecuencia Modulada (FM), Onda Media (OM),
Canales de audio por television (TDT), mp3/mp4. Por favor no incluya aqui la escucha de radio a través de Internet .

RADIO.1- En los ultimos 30 dias. ¢Oy0 Vd. alguna vez la radio en su casa, en el trabajo, en el coche o en
cualquier otro lugar, aunque sea s6lo unos minutos, a través de receptores tradicionales, teléfono movil,
canales de audio por televisién (TDT), mp3 o mp4, gue no sea a través de internet. Sobre el consumo de
Radio a través de Internet le preguntaremos mas adelante?

Opciones:
- Si(D).
- No(2).
Si indica no haber escuchado Radio en el Gltimo mes pasar a la pregunta Radio.3. Al resto le formulamos la

siguiente pregunta;

RADIO.2- Sin contar el dia de hoy ¢ cuando ha sido la Gltima vez que escucho la radio que no fuese a través
de Internet? Da lo mismo que haya sido en casa, en el trabajo, en el coche o en cualquier otro lugar.

Opciones:

Ayer ().

Anteayer (2).

De 3 a7 dias (3).
De 8 a 30 dias (4).

En este nuevo apartado queremos que nos responda sobre la escucha de radio a través de Internet.

RADIO.3- En los ltimos 30 dias. ¢0yé Vd. alguna vez la radio en su casa, en el trabajo, desplazandose o en
cualquier otro lugar, aunque sea s6lo unos minutos, a través de internet?

Opciones:

- Si(1).
- No(2).
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Siindica no haber escuchado Radio en el dltimo mes a través de Internet se salta a la pregunta Radio.5. Al resto le
formulamos la siguiente pregunta:

RADIO.4- Sin contar el dia de hoy ¢cuando ha sido la Gltima vez que escucho la radio a través de Internet?
Da lo mismo que haya sido en casa, en el trabajo, desplazandose o en cualquier otro lugar.

Opciones:

- Ayer ().

- Anteayer (2).

- De3a7dias (3).
- De8a30dias (4).

Para los que hayan escuchado la radio a través de Internet en el dia de ayer en la pregunta RADIO.4 se pasa a la
pregunta siguiente donde debemos recoger los intervalos de media hora de audiencia del dia de ayer. Para el resto
se pasa a la pregunta Radio.9.

RADIO.5- Por favor trate de recordar todos los momentos en los que ayer escucho la radio a través de
Internet a lo largo del dia, en su casa, en el trabajo o en cualquier otro lugar. Nos referimos solo a la Radio a
través de Internet.

Por favor sefiale los periodos de media hora en los que escucho radio a través de Internet entre las 6 de la mafiana
de ayer y las 6 de la mafiana de hoy.

Opciones:

- Medias horas entre las 6 de la mafiana de ayer y las 6 de la mafiana de hoy en Peninsula y Baleares y
entre la 5 de la mafiana de ayer y las 5 de la mafiana de hoy en Canarias.

Para los que hayan escuchado la radio a través de Internet en el dia de ayer y hayan mencionado algun intervalo de
media hora, se pasa a la pregunta siguiente y s6lo para esos periodos de media hora se pregunta:

RADIO.6- ¢En qué lugar escucho Vd. ayer la radio a través de Internet?

Opciones:

Casa/Hogar (1).

Trabajo (2).

Mientras me desplazo (3).
Otros (4).

Para esos mismos periodos de media hora:

RADIO.7- ¢ A través de qué dispositivo escuchd la radio a través de Internet?

Opciones:

- Ordenador Sobremesa (1).

- Ordenador Portétil (2).

- Teléfono Mdvil con conexién a Internet (3).

- Tableta (tipo ipad, Sansumg Galaxy Tab, etc).
- Otro dispositivo (5).
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Por (ltimo para esos mismos periodos de media hora:

RADIO.8- ¢ Fue en directo o en diferido (podcast, mp3, etc) su escucha de radio a través de Internet?

Opciones:
- Directo (2).
- Diferido (Podcast, mp3, etc.) (2).

Si ha declarado escuchar la Radio Tradicional en el dia de ayer en la pregunta RADIO.2 se le formula la siguiente
pregunta:

RADIO.9- Por favor trate de recordar todos los momentos en los que ayer escucho la radio a lo largo del dia
en su casa, en el trabajo, en el coche o en cualquier otro lugar. Nos referimos s6lo a la Radio Tradicional.

Por favor sefiale los periodos de media hora en los que escucho radio tradicional entre las 6 de la mafiana de ayery
las 6 de la mafiana de hoy.

Opciones:

- Medias horas entre las 6 de la mafiana de ayer y las 6 de la mafiana de hoy en Peninsula y Baleares y
entre la 5 de la mafiana de ayer y las 5 de la mafiana de hoy en Canarias.

Si ha mencionado escuchar la radio tradicional en algln periodo de media hora en RADIO.9 y s6lo para esos
periodos de media hora se pregunta:

RADIO.10- ¢En qué lugar escucho Vd. ayer la radio tradicional?
Opciones:

- Casa/Hogar (1).
- Coche (2).

- Trabajo (3).

- Otros (4).

Y después para esos mismos periodos de media hora;

RADIO.11- ¢ A través de qué dispositivo escuchd la radio tradicional?
Opciones:

- Aparato de Radio (1).

- Equipo de musica (2).

- Radio del coche (3).

- Teléfono movil con sintonizador de radio (4).
- Televisor (5).

- Otro dispositivo (6).
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Seccién Motivos

Esta pantalla solo aparece si ha escuchado alguna vez la radio en los ultimos 30 dias ya sea tradicional o a través
de Internet y es diferente seglin haya escuchado solo radio en internet, solo otro sistema de radio o de los dos a la
vez:

e Sisolo escucha radio a través de sistemas tradicionales se formula la siguiente pregunta:

RADIO.12- Nos ha indicado que solo escucha radio a través de sistemas tradicionales (FM, OM, TDT, etc.)
¢Cual o cuales son los motivos para no escuchar la radio a través de Internet? Puede sefialar mas de uno

Opciones:

- No me gusta escuchar la radio a través de Internet.

- No he accedido nunca a ninguna radio por internet.

- Miconexién es muy lenta.

- Utilizo equipos portatiles (Aparato de Radio, Mp3, etc.).
- Otros (especificar).

Pasar a la Seccion Sociodemograficos.

e Si escucha la radio tanto a través de Internet como en formato tradicional se formulan las siguientes
preguntas:

RADIO.13- Desde que escucha a la radio a través de Internet usted diria que ...
- Sigo escuchando la radio en el sistema convencional el mismo tiempo que antes.

- Antes no escuchaba la radio convencional y ahora si lo hago.
- Dedico menos tiempo a escuchar la radio convencional.

RADIO.14- ¢Ha escuchado la versién convencional y a través de Internet de una misma Cadena/emisora de
radio en el Gltimo mes?

Opciones:
- Si(1).
- No(2).

Si indica que NO pasar a la Seccion Final. Para los que indican haber escuchado en el Ultimo mes se formula la
siguiente pregunta:

RADIO.15- Nos ha indicado que escucha la version tradicional y a través de internet de una misma

Cadena/emisora de radio. Usted diria que:

- Empecé a escuchar la version tradicional y después en internet.
- Empecé a escuchar a través de internet y después la tradicional.
- Empecé con ambas a la vez.

Pasar a la Seccidn Final.
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e  Sisolo escucha radio a través de Internet se formulan las siguientes preguntas:

RADIO.16- Nos ha indicado que no escucha cadenas/emisoras por el sistema tradicional ¢Cual es su
relacién con las emisiones de radio por el sistema tradicional...?

- No las he escuchado nunca.

- Antes las escuchaba y ahora no.
Seccion Final
A todos los que han accedido a la radio a través de Internet en los Gltimos 30 dias:
RADIO.17- Caracteristicas de alguna de las emisoras que escucha a través de Internet

- Escucho emisoras que son exclusivas de Internet (1).

- Escucho emisoras que no tienen cobertura tradicional en mi zona (2).

- Escucho contenidos diferentes a los emitidos de forma regular por la Cadena/Emisora (3).
RADIO.18- Cuando accede a la radio a través de internet lo hace a través de:

- la pagina web de la Cadena/Emisora (1).

- unenlace directo (2).
Alos que han indicado acceder a través de la pagina web de la Cadena/Emisora se les formula:
RADIO.19- Ademas de escuchar la radio ¢acceden al resto de contenidos de la pagina web?

- Si(1).
- No(2).

Alos que contestan que si acceden al resto de contenidos se les pregunta:
RADIO.20- ¢ A queé tipo de contenidos acceden?

- Informacién sobre la Cadena/Emisora (1).

- Noticias de actualidad (2).

- Busqueda de emisiones de programas/podcast (3).
- Otros (especificar) (4).

RADIO.21- Si dispone de un teléfono movil inteligente o una tableta ¢se ha descargado alguna aplicacién
para escuchar la radio desde este dispositivo?

- Si(Q).
- No(2).
- No dispongo de un teléfono mévil o una tableta (3).

RADIO.22- ¢ Cuales son los problemas que a su juicio tiene la escucha de Radio a través de Internet?

- Las emisiones me llegan entrecortadas con interrupciones (1).

- No se puede acceder a las emisiones locales de las cadenas (2).
- Lamala calidad del sonido (3).

- No veo ningtn problema (4).

- Otros (especificar) (5).
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Seccion Sociodemogréficos
Por ultimo por favor indiquenos su sexo y edad a efectos de clasificacion.

SOCIODEMOGRAFICOS.1- Sexo
Opciones:

Hombre (1).
Muijer (2).

SOCIODEMOGRAFICOS.2- Edad
Opciones:
- Edad afio a afio.

SOCIODEMOGRAFICOS.3- ¢ Desde donde se puede conectar a Internet? Puede sefialar méas de uno

Opciones:

Hogar (1).

Trabajo (2).

Centro de estudios (3).

Cibercafes, locutorios, etc. (4).

Dispositivo movil (teléfono, ordenador portétil, tablet, etc.) (5)
Otros (6).

SOCIODEMOGRAFICOS.4- ¢ Cuanto tiempo hace que se conecta a Internet?
Opciones:

Hace menos de 1 mes.
Entre 1y 6 meses.
Entre 7y 12 meses.
Entre 1 6 2 afios.
Entre 3y 5 afios.

Entre 6 y 9 afios.

Mas de 10 afios.

iMuchas Gracias por responder este cuestionario!
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