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No hay cambios en el ranking de dispositivos de acceso a internet enlaRed

EVOLUCION EN SU COMPORTAMIENTO o roveganies i

DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET

Smartphone

Ordenador portafil

Ordenador de
sobremesa

Tablet

Smart TV

Asistente hogar /
Altavoz inteligente

Smartwatch

Videoconsola de
sobremesa

Coche conectado

Videoconsola portatil

Otros

] > |+ Las posiciones permanecen invariantes.

= Todos ellos suben, a excepcion del Ordenador

' /1.4 de sobremesa que continda retrocediendo
| 507 u » |Los de mayor crecimiento en el Ultimo ano:
’ = Los Smartwatch/Pulseras Inteligentes [+2,0]
| 47 4 = ElTelevisor [+2,9]
' » Los Asistentes del Hogar/Altavoz Inteligente [+5,1]

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET [%]
.

B Casi
constantemente

N 47,8%

8 Tampoco crece

significativamente
su frecuencia de
i 57 acceso a internet

Mo
RE 2020 AMC

10,6

L

92 3% B Varias

veces al dia




EVOLUCION EN SU COMPORTAMIENTO

2

Lo que si ha crecido es el Tiempo de Conexion “diaria” a Internet ...

(3h:aam

... mas conectados que nunca ...

Raramente /

Nunca I 2,]%

—
7= WiF aD
vl | 88,5%

enlaRed
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2020 . .
... en todos los dispositivos ...
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LUGAR DE CONEXION

sy . . . .- - ~enlaRed
Se reducen drasticamente las conexiones realizadas en el exterior \ ' a?.

AYER AYER Ultimos 7 dias

Locales Publicos:
Bares / Restaurantes /

"‘ w Aeropuerto / Centros
Comerciales / ...

Incrementdandose las conexiones “desde casa” ... con mayor calidad/velocidad... ... mas “paquetizada”

Enla calle /

Medios de transporte

FIBRA CON TELEFONIA MOVIL

76,0

2020 96,2 ADSL 2020 S—

My Iﬁ 743
15,9 12,1

2019 2020 2019 2020

Datos

ilimitados

AMNC




ACTIVIDAD ULTIMOS 30 DIAS

SUBEN

Videollamadas 3~ 447 %

Uso plataf
SO platararmas ’$ B2 % Descarga de misica 137 %

peliculas/series

Bisqueda de info. Consulta mapas
de Salud L salioras. B6.7%
Gestiones con |a Cansulta de inf
Administracitn ﬁ 0% deDnTSrl;Jéfiiu = 18,1 %
Erﬁﬁﬁgha de musma? R71% Lonsulta cartelera 000 %

de Cine

BAJAN

AMNC



LAS VIDEOLLAMADAS P ravegantes|

enlaRed

Las Apps de videollamadas / videoconferencias mas utilizadas por los navegantes

AMNC



LAS VIDEOLLAMADAS ™ navegants]

enlaRed

Ranking completo de Apps de videollamadas / videoconferencias

Motivos

El dispositivo
de mayor 400%
crecimiento

125 %

2019 2020

Personal Profesional Académico Movil




EL TELETRABAJO

Ha venido ...

Tienen un frabajo compatible
con el Teletrabajo

/ |
.

a1.3 %

2Qqué opinion le merece?

En el futuro, el telefrabajo
estard mads extendido que
el trabajo presencial

Mucha gente que ha
empezado a telefrabajar
seguird haciéndolo post-virus

Teletrabajo siempre en casa

Unos dias salgo de casa y otros
teletrabajo

Siempre trabajo fuera de casa

_ 60,2

con infencion de quedarse ... enfre los que se lo pueden permitir ...

_ Total
Teletrabajo

-> 69,6 %

30,3 7%

64,5

v

sdesde cuando teletrabaja?

No trabajaba
en 2019

Ya trabajaba
desde casa
en 2019

Ha empezado
a trabajar en casa en 2020

AMNC




APLICACIONES COVID - 19

Un 41,5% de los internautas tiene instalada alguna app relacionada con el COVID-19

APP Oficial APP Seguimiento / Rastreo

L~

4,2 %

APP Registro / Ctrol Sinfomas

L~

4.0 %

En su opinion ...
En confra ... A favor ...

Su Instalacion deberia ser |
obligatoria para todo el mundo

Es una intromision en la
o2 | o N 27 AMC

30,6 | I 45,5




MAS CAMBIOS DERIVADOS DEL COVID - 19

El 48,0% aprovecha ahora mas las posibilidades que le ofrece internet.

Utiliza mas programas/aplicaciones
que antes Mejora su equipamiento en...

4 h

oo ot | ¢ "
Ordenador
sovremesa oporcr | 2527

Conexidon a internet

moman e mer ) Y 2' %
Ha mejorado su equipamiento TV con acceso a internet | 16,5 %
personal o el de su casa
(en calidad o cantidad) aict [ 10,5 %
Oftros aparatos | I
tecnologicos/digitales 7.47%

- J

AMNC




—
EQUIPAMIENTO

. o evegantes
Esas mejoras en el equipamiento han traido cambios en la penetracion y el ranking \ — ﬁ

N3
a
o
N3
a
Na
a

2013 2020 DEVICE

(1 ][ Smartphone )
|2 || Ordenador portatil | 799 % RL
(4] (2] SmartTV )
(3 [4]( Tablet ] [(B45%+ (BB %
[ 5 ] [ Ordenador [fijo/sobremesa) ] 0R1%| ¥  |557%
(7] [ 5] Libro electranico/eBook |
(6 [ 7] Videoconsola sobremesa | 973 % 990 U
(9 [ 5][ Lector DNI electranico |
[ 8] [ H] [ Reprod. audio/video portatil (MPS.MP4.iPod, ...) ] 0.7 %! ¥ 791 %
(10 [ Smartwatch ] 7.9 % B3 %
1| [ Receptor DigMultimedia [Apple TV, G.Chromecast, ..] )
(4] [17] [ Asistente de hogar/Altavoz inteligente ] 0.8 % 70.3 %
(12) [13]) [ Videoconsala portatil )
(13) [ 14]) [ Coche conectable a internet | 109 % 138 %

AMNC



~ enlaRed

Continua creciendo entre los navegantes el numero de hogares con algun aparato '
controlado por internet

Hogares mds IOT HOUSE CONTROL

domotizados !
+6.7pp 35,8

+5,0 pp

29,1

2018 2019 2020

AMNC




CONTROL DE VOZ

Los asistentes de voz contindan ganando adeptos

2019 | 2020
457 % o0.0 % — 78,3 % Varias veces al dia

Aura i Cortana Siri (Apple) Alexa Asistente de
(Movistar)  (Samsung) (Microsoft) (Amazon) Google

SATISFACCION

Muy o bastante safisfecho
57,9
" Nisatisfecho / insatisfecha
31,7

L)

Muy o bastante insatisfecho

DISPOSITIVOS

—

ACTIVIDADES

Escucha musica o la radio

BUsquedas / Preguntas en
general

Consultar el tiempo o el
trafico
Alertas/Recordatorios/
Agenda/Calendario/Listas

Realizar lomadas de teléfono

Escuchar noticias

Control de la domdtica de
la casa

Enviar mensajes

Juegos de voz

Compras/Pedir
Comida a domicilio

inteligente

230 (e e

enlaRed

Smor’rwa’rch- 94
Coche _ 1.3
Televisor E 126

Ordenador [ 134

Tablet ] 145

Altavoz |

| 46,2

79 el 67,9

| s66 §

| 48,4

| 46,7

| I . }

AMC




LAS COMPRAS POR INTERNET

Cambios en comportamiento de las compras ... también online ...

Ropa y complementos

Electrénica, aparatos electronicos
Alojamiento (hotel, casa rural, ...)
Billetes (avidn, tren, barco, autocar, ...)
Ocio/Tiempo libre/Entradas espectdculos
Juegos de azar (loterias, apuestas, ...)
Alimentacién/Drogueria/Perfumeria
Libros

Telefonia/Servicios telefonicos
Ordenadores/componentes/periféricos
Peliculas/Series

Productos y servicios financieros/Seguros
MUsica

Software

Alquiler de coches

Paqguetes vacacionales

Servicios de Internet y reserva dominios
Coches, motos y accesorios

Envio de flores

Otros

2019
53,6 %
50.8 %
453 %
452 %
44,7 %
32,5 %
298 %
29.6 %
233 %
231 %
17.3%
14,9 %
14,9 %
14,8 %
13.6 %
129 %

2.1%

64 %

53%

50%

S

>

A LA

2020

Ropa y complementos

] 57, 1

Electrénica, aparatos electrénicos | 4 56,3
Alimentacién/Drogueria/Perfumeria | | 42,6
Juegos de azar (loterias, apuestas, ...) | { 42,3
Alojamiento (hotel, casa rural, ...) e 336 VY
Ocio/Tiempo libre/Entradas espectdéculos | 325 14 4 4
Libros I 31,9
Billetes (avién, tren, barco, autocar, ...) | [ 29,8 ““
Ordenadores/componentes/periféricos | 26,6
Telefonia/Servicios telefénicos e 245
Peliculas/Series e 17,8
Productos y servicios financieros/Seguros RE— 16,5
Software e 15,4
MUsica hed 142 § La mayoria de las compras $ :'3.9'6
Alguiler de coches bed 9,8 { las hago por internet
Servicios de Internet y reserva dominios beeed o1 = 33,5
Paqguetes vacacionales I_ 9,0 ‘ 29,4 "
27,4
Envios de flores Lo 7,6 n n
Oftros e 7,5
Coches, motos y accesorios e 6,5 =
2017 2018 2019 2020

ANMC




METODOS DE PAGO

COMPRA ONLINE Tarjeta crédito/

[Ultimo afio] debito

230 Fi nad

enlaRed

82,8 \.

Plataf. de(Paypal ...)

=y
&
o

Tcn']f’ra mone rof
izom o sImilares
prepdgo

Transferencia - 11,9
Contrareembolso - 5,9 CONTACTLESS
Domiciliacion Bancaria - 5,4
Tarjeta establecimiento . 3,4 El méVI|
CONFIANZA COMPRA ONLINE omeda vitoa +13,1 pp
[Muy Alta + Alta] Bitcoins o similares) || 0.7 pqu pOg,O.r e
70,3 I 09 tiendas fisicas
66,0 n Ofros ,
61,5 .
n ENVIAR/RECIBIR ’
DINERO ENTRE PARTICULARES
2018 2019 2020 AR P S—

2019 2020

Ultimo mes

| SE— D SES—. ‘ 59,5
2018 2019 2020 A AN




PAGO X SERVICOS ONLINE

Cada vez mas dispuestos a pagar por servicios digitales

Lectura de noticias de

actualidad 8.3
n
5.9 5,6
n
n4g Ol T
2016 2017 2018 2019 2020

Juegos en Red

27.8
n
26,1
m-2538 . 24,8
m 25,0 n
2016 2017 2018 2019 2020

Descarga de Libros

Flectronicos 43,8
n
35,3
327 m
n
n285 m29,6
2016 2017 2018 2019 2020

2

enlaRed

Descarga de musica

25,0
201 "
177 _m
n
g W45
2016 2017 2018 2019 2020

Escucha de musica online
[sin descargq]

29,0
25,1 n
n
18,4
n
2016 2017 2018 20192 2020

Descarga de peliculas / series

Ver peliculas/series online

documentales

30,3
25,1 n
20,4 n
n
m15,6
mT1l1,6
2016 2017 2018 2019 2020

[sin descargar] 69.9
603 _m
50,4 "
n
m40,1
m29.5
2016 2017 2018 2019 2020

AMNC




LA AUDIENCIA DE MEDIOS DIGITALES

Contindan subiendo las audiencias digitales de la TV y la Radio \
[Ayer]

=

enlaRed

TELEVISION

Sube el uso de apps de contenidos audiovisuales a través de
TV ala carta
(Neftflix, HBO, Amazon

teléfono o tablet
Prime, ...)
27.2 %
2016 2017 2018 2019 2020 Cadenas de RADIO _ °

| 26,4 %

Agregadoras de TV

Cadenas de TV 24,7 7

Agregadoras de RADIO

|18,6%

2016 2017 2018 2019 2020

AMNC




LA AUDIENCIA DE MEDIOS DIGITALES

Suben las suscripciones 0 abonos a Diarios o Revistas digitales ...

DIARIOS
oo | 132 Crece lalectura en

230 Fi nad

enlaRed

. ediciones digitales
2019 |10.4
REVISTAS
, 79.7
Crece el acceso a traves
de ficheros PDF
77.2

2018 2019 2020 2018 2019 2020

AMNC



LAS COOKIES

2016

5.8

13,1

2017 13,0
13,8

13,4

TR :: |

H Los rechaozo todas

2018

2019

2020

H Las acepto todas

i Config. Permisiva

i Config. Restrictiva

squé opinion le

merece la nueva Sin opinidn /NS Muy BUE“EB
normativa sobre 4aa uena 3
el uso de
cookies? =V | .
O}
Reqular ,
243 Qﬁ\»
4.8 14 S L
Muy Mala  Mala

Puntue de 1 a 5 los siguientes tipos de cookies

PERSONALIZACION 3.4k
INVESTIGACION 2,85
PUBLICITARIAS 2,26

AMNC



MUCHAS GRACIAS

POR VUESTRA ATENCION
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