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NOVEDADES 2021

LOCALIZADORES B LETOOTH

<«

= Un 13,7% de los entfrevistados
utiliza algun sistema asociado al movil
u ofro dispositivo para tener localizado
a alguien o a algo.

137 %




NOVEDADES 2021

eSPORTS

= Entre los que juegan a videojuegos,
un 15,3% ha seguido una
competicion de eSports en i ) 15.3%

los Ultimos 30 dias. ___ ' A PR < — i
= Uno de cada cuatro (25,4%) RS <
ha visto por internet a otras «(‘))) LIVE | 25 4/0 e = {
personas jugando en directo /h
diferido 81%
= |ncluso un 7,2°/o de los jugadores se decide a compartir sus propios videos ...

B Youlube

videojuegos son Youtube (86,%%) vy
Twitch (484 twitch

= Las dos plataformas mayoritarias
para ver o compartir videos de




NOVEDADES 2021

CERTIHCADO COMD

= Un 72,5% de los internautas han solicitado el llamado
certificado Covid-19

4% solo formato digital
— 56' ’ i 65,7% digital
//

/%9_3 % ambos (digital y papel)
-' 16,1 %popel

6,8 % solo formato papel

b\

= Por ofra parte, casi la mitad de los entrevistados (48,1%) afirma tener
instalada algun tipo de aplicacion relacionada con la Covid-19,

CERTIFICADO DE VACUNACION / RESULTADOS TEST 4 (y
/ PASADO LA ENFERMEDAD... 34! 0

RADAR COVID _ SEGUIMIENTO/ CONTROL/
S/ RASTREO SINTOMAS
26% ¥
T 32% ¥ 23% §
15 pies) (-1 pto) (17 pto)




NOVEDADES 2021

OONAGLRACION COOKIES

= Un 45,9% de los usuarios de Internet considera que no es un
meétodo Util porque conlleva demasiado fiempo, frente al 20,4%
que opina lo contrario y el 33,4% que tiene una opinidn neutra.

Esta pagina web usa cookies

= Ademdas, ala mitad (50,3%) le resultan molestos estos avisos de
“cookies” que aparecen durante la navegacion.

= Por ofra parte, un 36,3% de los entrevistados casi siempre pulsa
directamente en Yaceptar” del mensaje de “cookies” y un 33,6%
las configura pocas veces.

| ACEPTAR TODAS | CONFIGURAR

36,3 % casi siempre 33'6 % 30'0 %
\ POCQAs veces regularmente
[
70_0 % = Solo un 30,0% lo hace con

cierta regularidad.




NOVEDADES 2021

H_USO CE LOS DATGS

A pesar de las sucesivas regulaciones, hay desconfianza en ‘
relacion con el uso de los datos que las empresas obtienen por
Internet.

Un 21,0% considera que

hacen un uso adecuado,

en confraposicion con €l 7N0%
45,2% que lo considera yJ /0USO
inadecuado. adecuado

45,2 % uso

inadecuado
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= Enfre la multitud de anuncios que se muestran en Internet es
facil encontrar alguno que capta la atencion del intfernauta
hasta el punto de acabar pulsando en é&l.

= Dos de cada tres entrevistados (67,2%) recuerda haberlo hecho
al menos una vez en el mes anterior a la entrevista y algo menos
de la mitad (44,6%) en la semana anterior. Uno de cada cinco
(19,6%) lo hace a diario.
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DISPOSITIVOS DE ACCESO \

Aumenta el uso de Smart TVs, Altavoces Inteligentes y Smartwatches
para conectarse a internet, ...

Smartphone

Ordenador
portafil

Ordenador
de sobremesa

Tablet

Smart TV

Altavoz
inteligente

Smartwatch

Videoconsola
de sobremesa

Coche
conectado

Videoconsola
portatil

Otros

TIEMPO CONEXION DIARIA

e —— 7

| 52,0

| 47,5

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET [%)]

... aunque el movil
sigue siendo el

principal dispositivo
de acceso a internet.

B Casi
constantemente

B Varias
veces al dia

47,5%

- 91.6%

b Yhh %hho hZh Thedh  4h-Bh SRR

1 272
16,7 17,8
1111
03 3,3
]

El 42,2% sienten que pasan
demasiado tiempo con el mévil,
en redes sociales o navegando
en internet en general.

LEVANTALACABEZA

ANMC
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CONECTIVIDAD \

Datos

ilimitados

Aumento del uso de Internet en movilidad.

2019

En la calle / Medios de transporte

2020

2021

FUNCIONES ACTIVAS

]
e7:8%
{E—
{—
Cuando voy a utilizarlo
ooooooooo
NNNNN
S / l
Hobltu‘glnnlgnie 57, ] 7
{—
| te /
cesizierss |l 30.2% -
aaaaaaaaa /
NNNNN 11 "| %




CONECTIVIDAD \

OTRAS FUNCIONALIDADES

= Los cédigos QR mantienen
su tendencia al alza

‘ ' 47.8%
IBn?IEa?cg : =~ . Ultima Semana 42'9%
’ 18%% 2687
@
Aumento del uso de Internet en movilidad.
2017 2019 2020 2021

2019 2020 2021

Ultima Mes

T1TVs

2021

USOS MAS HABITUALES (Ul+.30 dias)

En la calle / Medios de transporte

Consulta Carta
Bares/Restaurantes

Acceso informaciéon
ampliada

Acceso Whatsapp/
Telegram via web

Mostrar entradas
Cines/Teatros

Conexion
Wifi

Dl 7:1%
D 223%
L 15.0%
LA

D 6 6%

ANMC




HOGARES MAS CONECTADOS DOMOTICA

= Continla creciendo entre los navegantes el nUmero de
hogares con algun aparato controlado por infernet

4 de cada 10 navegantes ya tienen
instalado algun aparato de domadtica
en su hogar ...

+4,5 pp
IOT HOUSE CONTROL y
rerep 35,8
+5,5 pp <
y 29.1

23,6

2018 2019 2020 2021

ANMC
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EL USO DE LA VOZ ASISTENTES DE VO£

= Utilizado por el ...

_— 14,0% Varias veces al dia

2018 2020 2020
45.7% o0.0 % 07.9%

—> 30.9 % Varias veces a la semana

T 378y

V . | Aura Cortana Bixoy  Siri (Apple) Asistente Alexa
drigs VECES dl MEes (Movistar) (Microsoft) (Samsung) de Google (Amazon)

ACTIVIDADES
e N L SR ] S
BUsquedas / Preguntas en SAT|SFACC|ON
general o\ | I 55,4
C ltar el ti | ¥
onstiare Iem?%;i)ceo (—Q@ ‘ | 48,5 DlSPOS”l\/OS Muy o bastante satisfecho
Alertas/Recordatorios/ Wl 60,7
Agenda/Calendario/Listas 2 | | 46,4 ol 4

" Nisatisfecho / insatisfecha
29,7

Realizar llamadas de teléfono _ 31,3 ’
Control de la domética de 2
0 casa D 27,9
Enviar mensajes @ ‘ | 20,4
Juegos de voz @ = 9,5

Compras/Pedir
Comida a domicilio gib E 7,5

L

el

Muy o bastante insatisfecho

ANMC
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EL TELETRABAJO

= Tienen un trabajo compatible con el Teletrabajo

LAS VIDEOCONFERENCIAS

v

Siempre trabajo fuera de casa '

Unos dias salgo de casa y otros
teletrabajo

Teletrabajo siempre en casa Il 8 % 13,1 ptos

47,7
» Decrece el uso general de las 41,6
578 % videoconferencias, aunque se
| mantiene muy por encima de 22,9
la era precovid E
D @-18ptos [ ™
285 /o [| P MOTIVOS 2019 2020 2021
2020
2021 o
-
27,5%‘

En funcidon de las necesidades /

Variable 455 %

40
30
PREFERENCIAS

20

10 14,6

, EE ,

Todo Mas

Presencial Presencial

Por dias de la semana

22,8%

X
horas

426% 87%

Personal Profesional Académico

™
(9 763%
Q w2%
6 n3%

o B7%

J

i 517%
Q) is9%

Q 5%
(9 233%

30,4

25,7
23,4 @ 150% 6 53%
Mitad Mas Todo
Y Mitad Teletrabajo Teletrabajo Alm_




COMPRAS ONLINE EVOLUCION ...

2013 2020 2021
Ropa y complementos (1] 53.6 % — [1] 57.1% — [1] Ropay complementos — { 542
Electronica, aparatos electronicos [2] 508% —> [2] 563% — [2] Electrénica, aparatos electronicos | { 471
Alojamiento (hotel, casa rural, ...) (3] 453 % [3] 42,6 % — [3] Alimentacion/Drogueria/Perfumeria | { 39,1
Billetes (avidn, tren, barco, autocar, ...) 141 45.2% [4] 423 % ><: [4] Alojamiento (hotel, casa rural,...) | | 35,4
Ocio/Tiempo libre/Entradas espectaculos [9] 44.7 % [5] 33.6% [5] Juegos de azar (loterias, apuestas,...) I 35,2
Juegos de azar (loterias, apuestas, ...)  [6] 325% [6] 325% —> [6] Ocio/Tiempo libre/Entradas espectdaculos I —— 34,0
Alimentacién/Drogueria/Perfumeria [7]1 29.8% [7] 31.9% ><: [7] Billetes (avidn, tren, barco, autocar,...) e 30,2
Libros [8] 29,6 % [8] 29.6% [8] Libros | [ 27,7
Telefonia/Servicios telefénicos 91 23.3% ><v [9] 26,6 % — [9] Ordenadores/componentes/periféricos Il 20,2
Ordenadores/componentes/periféricos  [10123.1% [10] 24,5% — [10] Telefonia/Servicios telefonicos e 18,6
Peliculas/Series [111173% —> [11] 17.8% —> [11] Peliculas/Series e 15,8 HA COMPRADO
Productos y servicios financieros/Seguros [12114.9 % — [12] 16,5% —— [12] Productos y servicios financieros/Seguros e 14,8 (Ult. ARo)
MUsica [13] 14.9 % [13] 154% [13] MUsica e 12,2
Software [14] 14,8 % ><: [14] 142% ><: [14] Software {121 %'03%
Alquiler de coches [15] 13,6 % — [15] 9.8% [15] Paquetes vacacionales | 8,5 94,T%
Paquetes vacacionales [16] 12,9 % ><: [16] 9.1% § [16] Alquiler de coches | 8,3 R 6% °
Servicios de Internet y reserva dominios  [171 2.1 % (171 9.0% [17] Otros D 7,7 :
Coches, motos y accesorios [18] 6.4% 18] 7.6% [18] Servicios de Internet y reserva dominios  [used 7,5
Envio de flores [19] 53% & (191 7.5% [19] Envio de flores B 5.0
Otros [20] 5.0% [20] 6,5% —> [20] Coches, motos y accesorios e 5,7

2019 2020 2021

ANMC



METODOS DE PAGO (online) CRIPTOMONEDAS

Tarjeta crédito/débito

Plataf. (Paypal...)

Bizum o similares

Tarjet
monedero/prepago

Transferencia

Contra reembolso

Domiciliacion Bancaria

Tarjeta
establecimiento

Moneda virtual
Bitcoins o similares

Otros

= Crece la demanda de
7.5% 8%
45,6 '
D < ¥ X -
_ 23,3 2019 2020 2021

- 15,0 = Crece la actividad con las ’
) criptomonedas (Ult. ano) 84,7 e
- l0c ENVIO DE DINERO v

’ ENTRE PARTICULARES bacad 13,8
agado
= 12,7
. 5,2 ' B 2020
’ Recibido = 1167']6 Bl 2021
. 4,9 Tl Vendido 33,7
711 D 38,6
L. 40,9
I 3.9 Aver 14,4 Adquirido 60,7
B 12 ——
I 15 49,7 Ultima 38,1
se,m_ana 48,4 » Para el 82,7% de sus poseedores, Ila
Ultimo 59,5 inversion es el motivo principal para
I 1,1 mes ] 69,6 poseerlas.
2018 2019 2020 2021 £ 2020 B 2021

ANMC
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PAGO x CONSUMOS ONLINE SUSCRIPCIONES/ABONOS

=  Suben las suscripciones o abonos a Diarios o Revistas ...

. n
Lectura de noficias de 83
actualidad - 19,5
: 5,9
48 51 _m— w
n n 4 +2,5pp
2016 2017 2018 2019 2020 2021
32,3 “1.5pp
29,0 n

Solo Digital ~ Ambos  Solo Papel
25,1
Escucha de musica online n
[sin descargq]
n n

2016 2017 2018 2019 2020 2021

... fundamentalmente a sus ediciones electronicas

lo que ha supuesto un nuevo incremento
en su participacion para 2021

Solo

“SHARK

\ G
wopaw] - B e

- Solo
699 703 Digrtal Papel
, . . 60,3 n n
Ver peliculas/series online
[sin descargar] 50,4 n
40,1 =
3 —'9“ . BL000 hukD 29,5 " AMbOos
=] 97y 3 :

— n

2016 2017 2018 2019 2020 2021

ANMC
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PAGO x CONSUMOS ONLINE

Lectura de noticias de
actualidad

5,1
4n,8 n

Escucha de musica online
[sin descargq]

16,5
n

2016

Ver peliculas/series online
[sin descargar]

W
=}

e b=
“ISHARK

57 56
n n

2016 2017 2018 2019 2020 2021

PAGO x DESCARGAS

J'
/ 438
- m_ 395

Descarga de Libros 35,3 n

e 327 m
Electronicos 285 29n,6 n

2016 2017 2018 2019 2020 2021

32,3 25,0
29.0 " Descarga de musica n 205
5 1 n 20,1 -
' 177 _m
n
18,4 13,1 42 "
]7,6 ,n -' n
. 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021
Descarga de peliculas / series
69.9 documentales 30.3
60,3 n n 251 28,n6
i 20,4 M
50,4 n
1.6 15n,6
40,1 n n
29.5 n 2016 2017 2018 2019 2020 2021
n
2016 2017 2018 2019 2020 2021

ANMC
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CONSUMO AUDIOVISUAL 5 CONSUMO DE RADIO

» Uno de cada tres navegantes ha visto en o
directo emisiones de las cadenas de 36,2 /o
television a través de internet [Ultimo mes]

= Y un 34,0 % ha visto en diferido emisiones de
las cadenas de TV a través de internet [Ultimo mes]

Otros contenidos _ 21,5%

PODCASTS

= Un 28,0% ve en directo emisiones
que NO son de cadenas de TV, en ... 1LlidD, @ YouTube, ¢J* TikTok ...

=  Visionado en diferido de videos online de ... Tiempo diario
_> N
dedicado
Series/Pelics
Otra tipologia
DU e ok eigens | 63,17

SUSCRIPCIONES
Serv.Pago TV - 6,6%

peetormos T | *° =

La mitad de los internautas
ha escuchado una emisora
de radio en directo por
intfernet [Ulfimo mes]

Ny

9NN
2
)
-
1l

Progr. emitidos en
RADIO

) 49,6 7%

)

Tiempo diario
dedicado

26,7%
15 -30

ANMC
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CONSUMO DE RADIQO [uit.30 dias] \

EJERCICIO

» Escuchan RADIO a través de aparatos

convencionales / ONDAS: 71,2%

32,0%

9,9%

10,8%

28,4%

7,6%

O

Podcaat

4,07

2,8%

Escuchan RADIO
online “en diferido” /

Podcast: 27,5%

EFECTO COBERTURA

cobertura adicional.

Escuchan RADIO
online “en directo” /

Streaming: 49,6%

)
6=

= La escucha de la RADIO en directo online, le aporta
a la RADIO convencional 10,4 (7,6%+2,8%) puntos de

El desarrollo de la escucha de RADIO en diferido

online, le aporta a la RADIO convencional 6,8 ptos.
(4,0%+2,8%) de cobertura adicional.

La RADIO en diferido, le aporta a la RADIO en
directo 4,0 ptos de cobertura.

71,2%
+ 10,4%

directo

+ 4,0%

TOTAL
RADIO

85,67

ANMC
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e 7

gracias por su atencion. ..




