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NAVEGANTES
EN LA RED

@ UNIVERSO OBJETIVO

e Usuarios de Internet de 14 o més afios que visitan
sitios web espafioles

TIPO DE ENTREVISTA

¢ Autoadministrada a través de Internet

i FECHAS RECOGIDA ENCUESTAS
¢ Desde el 14 de octubre al 9 de diciembre de 2025

=\
MUESTRA DEL ESTUDIO

® 15.741 cuestionarios. Tras un proceso de
depuracion, la muestra atil final fue de 15.021

PROCENDENCIA DE LA MUESTRA

¢ Banner o llamada a la participacioén en web, boletin electrénico o
publicidad exterior digital: 5.191 individuos

¢ Entrevistados de Navegantes en la Red afos anteriores: 5.629 individuos

¢ AIMC Q Panel: 1.243 individuos
¢ Panel Dynata: 2.958 individuos

DISPOSITIVO DE
ACCESO A INTERNET (26)

AMC

my W Eww

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION
DE MEDIOS DE COMUNICACION

PONDERACION

* Muestra ponderada segun la
distribucion de la poblacién internauta
espafiola (usuarios ayer), con datos
procedentes del EGM, en funcion del
sexo, edad, Comunidad Autébnoma,
tamarfio de habitat, actividad actual y
nivel de estudios.

R

ol COLABORADORES
¢ 160 sitios web
o 22 perfiles en redes sociales
¢ 11 boletines electrénicos
¢ Chat Hispano
» 014 Media / Clear Channel / Exterior Plus

8 PERFIL DEL ENCUESTADO

e Acceden con mas frecuencia y mas activos
en internet que la poblacién internauta en
general

91,0

(]

| _

64,6

40,2 40,0 =
' ' 35,0 ==\
N —_
15,2 138 L o= as
' 9,2 9,1
A
i \ S
Teléfono Ordenador Ordenador Tablet Televisor Altavoz Smartwatch  Videoconsola Coche Videoconsola
Movil portétil sobremesa inteligente sobremesa conectado portatil
DISPOSITIVVO PRINCIPAL
DE ACCESO AINTERNET (26)
2019 49,0 21,8 22,4 58
2020 22,5 20,2 5,7
2021 22,3 217 52
2022 20,4 18,5 47 . Teléfono moévil
2023 19.4 18,3 46 Ordenador portatil
Ordenador sobremesa

2024 16,7 17,0 4,2 Tablet
2025 18,2 17,0 49



https://www.aimc.es/
https://www.aimc.es/otros-estudios-trabajos/navegantes-la-red/

CONSUMO DIARIO DE LLOS
NAVEGANTES EN INTERNET (26)

BASE: ACCEDE A INTERNET DESDE EL DISPOSITIVO

Internet
en general

10,4

<

Ordenador

16,6

Movil

Tablet

232

Videoconsola 22,1 18,8

31

De 30 a 60 min.

@ D0e 15230 min.

. Mas de 4 horas . Entre 2 y 4 horas . Entre 1y 2 horas . Menos de 15 min.

DISPOSITIVOS

ACCESO A INTERNET (%)

CASI CONSTANTEMENTE
BASE: ACCEDE A INTERNET DESDE EL DISPOSITIVO

45,8
36,3
15,8
. 6,4 6,3
AR
Internet en Moévil Ordenador TV Tablet
general
5G EN EL. MOVIL (%)
BASE: ACCEDEN INTERNET POR MOVIL 76.8
69,6 |

58,4

12,8

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

TARIFA DE DATOS
ILIMITADOS EN EL. MOVIL (%5)

BASE: ACCEDEN INTERNET POR MOVIL

63,1

2025

2024

2020 2021 2022 2023

DEL NAVEGANTE (256)

Teléfono movil
Ordenador portatil
Smart TV

Tablet

Ordenador sobremesa
Smartwatch

Altavoz inteligente
eBook

Receptor multimedia TV
(Chromecast...)

Videoconsola sobremesa
Videoconsola portatil

Lector DNI electronico

Coche conectable a
Internet

Pantalla inteligente
Gafas de realidad virtual

Gafas inteligentes

27,2

26,5

26,1

20,2
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57,6

93,0

75,6

7,2



INTERNET Y LLOS MEDIOS

FORMA DE SUSCRITO A
LECTURADELA PERIODICO O
PRENSA (2%) REVISTA (%) 2291
19,3 19,1
18,1 17,8
15,7
No suelo leer 14,4
el periédico
Sélo la
edicion
B} 12,1 12,9 13,7

Sqlg la 6,5 electronica 10,6 :

edicion

impresa

Ambas ediciones

(impresa y 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
electrénica)
Sé‘lo. ’la Ambas ediciones Soélo la
. ed|C|or1 . . (impresa y edicion
electronica electronica) impresa
ACTIVIDADES AUDIOVISUALES
POR INTERNET (26)
ULTIMOS 30 DIAS
Ver en diferido emisiones de cadenas TV AL MENOS UNA
DE LAS ACTIVIDADES
97,9%

Ver en directo emisiones de cadenas TV

Ver en directo emisiones no de cadenas de TV (en Twitch, Youtube, TikTok,...)

Ver contenido audiovisual en plataforma de video (Youtube, Twitch,...)

Videos cortos en redes sociales (TikTok, Instagram,...)

Usar plataforma de pago peliculas/series (Netflix,...)

Usar plataforma gratuita de canales/peliculas/series (Pluto TV,...)

AUDIO PORINTERNET (%6)
ULTIMOS 30 DIAS

AL MENOS UNA DE LAS ACTIVIDADES - 88,4%

Musica a la carta (Spotify,...) PROMEDIO CONSUMO DIARIO

52,0

Podcast no radio

399 ; Menos de 15 minutos - ;
De 15 a 30 minutos _

De 30 a 60 minutos _

Entre 1y 2 horas -
6,5 . Mas de 2 horas - 8,7

Podcast radio
Escuchar en directo cadena de

radio

Escuchar podcast de programas
emitidos en radio

Escuchar podcast no emitidos
en radio
Escuchar audiolibros . 5,4

v




PLATAFORMAS
DE PODCAST (%)

BASE: ESCUCHA PODCAST ULT. 30 DIAS

@

Cadena de radio

& I
© D
Amazon Music mUSIC -1
lvoox B
®
Audible > f
disti(g:gzsdr:?-giioiz = - 6,8
» B
°

Youtube Music

Apple Podcast

Podimo

2021

2025

INTERNET COMO
FUENTE DE
ACTUALIDAD (%)

579 2,1

@ Fuente fundamental
. Fuente secundaria pero importante

. Fuente secundaria y no importante

No usa Internet como fuente de actualidad

REDES SOCIALES

TIEMPO DIARIO EN

REDES SOCIALES (26)
BASE: ACCEDEN A RED SOCIAL ULT. 30 DIAS

USO DIARIO REDES SOCIALES - 87,0%

De 30 a 60 minutos 24,2
Entre 1y 2 horas 210
Mas de 2 horas 21,5

RED SOCIAL PREFERIDA (°6)
RESPUESTA UNICA
BASE: ACCEDEN A RED SOCIAL ULT. 30 DIAS

399
' Al @

-ﬁlcxom

Instagram Facebook TikTok LinkedIn

REDES SOCIALES

UTILIZADAS (2%)
BASE: ACCEDEN A RED SOCIAL ULT. 30 DIAS

Instagram

Facebook

TikTok

pas

LinkedIn

Pinterest

Threads

Bluesky

Snapchat

BeReal

O I
5 I

Y X

o B

® D

@.8,6
% Dot

n '4,9
B .3,7

LAS REDES SOCIALES SON
PELIGROSAS PARA LA
DEMOCRACIA (256)

Muy o bastante de acuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo

Poco a nada de acuerdo




CONTENIDOS PUBLICITARIOS DE
LOS INFLUENCERS (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO
BASE: SIGUE A ALGUN INFLUENCER/YOUTUBER/STREAMER

Se esta usando/abusando de
publicidad encubierta por parte
de influencers

La mayoria de los comentarios y
publicaciones de los influencer
son de caracter publicitario

Disminuye la credibilidad del
influencer

Influyen en la decision

INFLUENCERS
VIRTUALES (%)

SIGUE A INFLUENCER VIRTUAL - 5,9%

La popularidad de los influencers
virtuales crecera en los proximos afios

Ni acuerdo ni en desacuerdo —

d Poco a nada de acuerdo 14,1
e compra
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
<cHA OIDO HABLARDE LA USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL? (26) HERRAMIENTAS IA (26)
749
= 2023 69,6
e 2024
o= 2025 57,1 574
487 48,6
40,4
36,5 34,8
26,7
20,1
13,1
A
Si, y sé de lo que Si, pero no tengo
se trata claro el concepto

TAREAS REALIZADAS
CONI A (%)

ULTIMOS 30 DIAS
BASE: USA IA ULT. 30 DIAS

Generacion o
correccion de textos

Resumen/Anélisis de
textos o datos

Traduccion 33,2
Creacion y ediciéon de 321
imagenes o videos !
Conversar/Explorar 201
por entretenimiento ‘
Programacion -

SATISFACCION CON LA IA (%%)

BASE: USA IA ULT. 30 DIAS

Muy o bastante

satisfecho

Ni satisfecho

ni insatisfecho

Muy o bastante

insatisfecho
cLA A PROPORCIONA
INFORMACION 69,8

ERRONEA? (%) 59,9
BASE: USA IA ULT. ANO

Habitualmente .

Ocasionalmente .

2024 2025



HERRAMIENTAS IA UTILIZADAS (26)

BASE: USA A ULT. 30 DIAS UTILIZA ALGUNA DE PAGO - 26,0% |-

’

a2l

ChatGPT (Open AD
Gemini (Google)
Copilot (Microsoft)
Meta Al (Meta)

Amazon Q (Amazon)

Grok (X)
Perplexity
DeepSeek

Claude (Anthropic) . 4,

Especializadas en generacion de imagenes/videos

Google Vids (Google) 6,5
DALL-E (Open AD 4,8

Bing Creador imagen/video (Microsoft) . 4,3 @

Especializadas en programacion

- Github Copilot (GitHub)
- Code Llama (Meta)

Otro tipo de apliaciones de IA

Suno
Create ML (Apple)

336 @ () Nivel de satisfaccién (1-5)

PLATAFORMAS PARA > Nivel de realismo/perfeccion
CONVERSAR CON
PERSONAJES O IAS Alto 501
PERSONALIZADAS e
VIRTUALES ULTIMO ANO Medio 339
(CHARACTER.A|
REPLIKA’III) (%) Bajo 15'7
BASE: HA 0IDO HABLAR DE LA IA
MOTIVOS DEL BENEFICIOS Y
USO DE LA IA (%) RIESGOS DE LA IA (%)
BASE: USA IA ULT. 30 DIAS BASE: HA 0OIDO HABLAR DE LA IA
75,0
59,9
517 Beneficios son mayores -
43,2 que riesgos
35,7 40,6 338 349 .. . :
i Beneficios y riesgos estan —
'. 'ﬁ N
= 2023 .
2024 Riesgos son mayores
- 2025 que beneficios
Personales De trabajo/ Académicos
Actividad
profesional




cCOMO ¥
CALIFICA 19
ﬂ

LA IA? (26) I

UNA SOLA PALABRA
POR ENTREVISTADO
2,7 ‘
' 2,2
. 19 19 19 19 15 15
o ©
g 3
= <
OPINIONES SOBRE LA IA (25)
BASE: HA 0IDO HABLAR DE LA IA

-
—

Peligrosa
Util
Futuro
Interesante
Buena/Bien
Inquietante
Innovadora
Increible
Avance
Impresionante
Preocupante
Herramienta

Revolucionaria

Deberia poder identificarse
todo lo hecho con IA

La IA cambiara el mundo
en los proximos afos

Estoy impresionado por lo que la IA
puede hacer

Me preocupa el aumento

del uso de la IA Gl

Desconfio de como se trata la informacién
que comparto con la IA

58,8

Creo que existe una burbuja (econémica y
de expectativas) en torno a la IA

52,0

50,7 ¢

366 29,6

La IA no deberia desarrollarse hasta que
esté mas regulada

Estoy interesado en utilizar sistemas de
Inteligencia Artificial (IA) en mi vida diaria

Confio en que las empresas utilicen la IA
de forma ética

La IA mejora la vida
de las personas

Confio en que la gente en general utilice la

-

314 26,4

IA de forma ética

Ni acuerdo ni en
desacuerdo

Muy o bastante

. Poco o nada
de acuerdo de acuerdo

PROBLEMAS

DE LA IA (2%)
BASE: HA 0IDO HABLAR DE LA IA

Uso indebido/no ético

IR |

Aumento de desinformacion/Deep fakes

Falta de regulacion

I

53,5

Pérdida de creatividad
Descenso del nivel formativo/educativo 50,9
Fiabilidad 45,2

Desempleo

Coste energético/medioambiental




ASISTENTES DE VvVO=

DISPOSITIVO DONDE UTILIZA

ASISTENTES DE VOZ (26)
BASE: UTILIZAN ASISTENTES DE V0Z

UTILIZA ASISTENTES VOZ - 60,4%
USO FRECUENTE - 37,2%

0

S
59,7
O Z
- PP=°N (] O
148 146 13.0
I . :
Movil Altavoz Televisor Coche  Ordenador  Tablet
inteligente

ASISTENTES DE VO=
UTILIZADOS (%)

BASE: UTILIZAN ASISTENTES DE VOZ
Alexa (Amazon)

Asistente de Google/
Gemini

Siri (Apple) 292

Do
' 58

\

Bixby (Samsung)

Aura (Movistar)

SATISFACCION CON LOS

ASISTENTES DE VOZ (%)
BASE: UTILIZAN ASISTENTES DE VOZ

-12 PUNTOS EN 4 ANOS

%
&

L
9.8 9,0
Smartwatch Pantalla
inteligente

Muy o bastante
satisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Muy o bastante
insatisfecho

LLAS COMPRAS ENINTERNET

ULTIMA COMPRA
POR INTERNET (24)

D
D
T |

94,3

Ayer

Ultima semana

Ultimo mes

Ultimo afio

PRODUCTOS Y SERVICIOS
COMPRADOS EN INTERNET
EN EL ULTIMO ANO (26)

BASE: HAN COMPRADO EN EL ULTIMO ANO

Ropa y complementos 56,8

Ocio/Tiempo libre/
Entradas espectaculos

Alimentaci6n/Drogueria/
Perfumeria

Billetes (avion, tren, barco,

autocar,...) 374

Electrénica, aparatos
electrénicos

Alojamiento (hotel, casa
rural,...)

36,0

Juegos de azar (loterfas,
apuestas,...)

Libros

Telefonia/Servicios
telefonicos

15,9



AMBITO ECONOMICO

USO DE SISTEMAS
PARA ENVIAR/RECIBIR
DINERO (BIZUM,...) (%) Ayer

POR INTERNET - 33,2%

LO UTILIZAN EN COMPRAS

Ultimo mes

CRIPTOMONEDAS (25) TRANSACCIONES

POSESION EN EL ULTIMO ANO CON CRIPTOMONEDAS (24)
BASE: TIENE CRIPTOMONEDAS ULT. ANO

Cardano 35

Otra - 3,1

Pago con
2024 2025 criptomoneda 16,0 f

Alguna transaccién Recepcion de - 14
altimo afio criptomoneda /

11,6

2024 2025

LAS CRIPTOMONEDAS
PERDERAN
POPULARIDAD EN EL.
FUTURO (26)

Muy o bastante
de acuerdo

Ni acuerdo

ni en desacuerdo

Poco o nada
de acuerdo

22,0

USO DEL. MOVIL

COMO TARJETA ce 55,2

DE CREDITO '

(NFC) (%) 46,6
41,6 43,1

56,6

29,3

Ocasionalmente .
Frecuentemente .

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



TELETRABAJO

cTELETRABAJA

ACTUALMENTE? (26)

BASE: TRABAJO COMPATIBLE 71'3
CON TELETRABAJO 66,1

Mayoritariamente
trabajoyfuera de casa 30.9 f
Trabajo compatible
con el teletrabajo - 53,7% Aprox. trabajo fuera de
- casa y teletrabajo en 16,8

casa el mismo tiempo

Mayoritariamente
teletrabajo en casa

12,9

Unos dias salgo de casa
y otros teletrabajo .

Teletrabajo siempre en casa .

2024 2025

RAZONES
PARA NO
TELETRABAJAR (%)

BASE: SIEMPRE TRABAJAN FUERA DE CASA

La empresa no tiene voluntad de _ ‘
implantarlo 505
Prefiero el trabajo 100% presencial _ 282
La empresa no dispone de medios 16.8 1
tecnolégicos suficientes - !

No puedo, mi casa no esta
adecuada al teletrabajo . 4,5

Otras razones - 131

OPINIONES
SOBRE EL
TELETRABAJO
(%)

El teletrabajo mejora la 555
vida de las personas !

En el futuro, el teletrabajo
estara mas extendido que 51,0
el trabajo presencial

El teletrabajo mejora
la productividad del 46,0
trabajador

Muy o bastante Ni acuerdo ni en Poco o nada
de acuerdo desacuerdo de acuerdo



OTRAS ACTIVIDADES

SERVICIOS DE MENSAJERIA
INSTANTANEA UTILIZADOS (%)

Uso diario de servicios de mensajeria - 86,9%

15,9
A e -

© 4 O B @ zoom [

WhatsApp  Telegram Instagram  Facebook Teams Discord Zoom Google
Chat

USO DIARIO COMO
BUSCADOR DE... (%)

93,0
85,1
58,4
494
' all -
@ 2025

Buscadores Redes Herramientas
tradicionales sociales de IA

327

17,3

BUSCADORES (%)

o G .
e b sy
DuckDuckGo - 7.6

Yahoo yol . 57
Brave @ . 4.6

Ecosia & ' 3,2

ACTIVIDADES CON QR (26)
ULTIMOS 30 DIAS

restaurante
Acceso a informacion
ampliada sobre algo 255
Mostrar entrada en cine, _ f
teatro,... 249
Acceso Whatsapp,
Telegram,... via web _ 24,3 f
Mostrar billete en medio de 191
transporte ' 1
Acceso a contenidos
multimedia - 11,5
Descargar un archivo - 9,4
Descargar un cupén - 87

Acreditar identidad/
documento oficial [a

CONTROL PARENTAL (%)

BASE: HIJOS MENORES 14 ANOS EN EL HOGAR

Total algan control

H

2019 2021 2023 2025

v
Programas filtran/ _
bloquean contenidos
Programas limitan _
tiempo de uso

Programas establecen

otras limitaciones 293

Supervision personal

USO DE GAFAS DE
REALIDAD VIRTUAL./
MIXTA/AUMENTADA O
INTELIGENTES (2%)

ULTIMO MES 10,7
P 106

Para uso distinto de
videojuegos

Para videojuegos

2024 2025



LO QUE HACEMOS
EN INTERNET (%)

ULTIMOS 30 DIAS

Consulta de previsiones
meteorologicas

Lectura de noticias de
actualidad

Consulta de mapas/callejeros

Escuchar musica online (sin
descargar)

Ver peliculas/series online
(sin descargar)

Gestiones con la
Administracion

Traduccién automatica web
en otro idioma

Buscar informacion temas
de salud

Videollamada

Realizar una encuesta

Consulta de videotutoriales

Consulta carteleras cine/
espectaculos

Consulta de informacion
financiera

Apuestas (deportivas,
casinos, loterias...)

Busqueda de cursos, masters,
formacién

Pedir comida a domicilio
(Glovo,...)

Consulta de informacion
sobre tréfico

Recibir noticias con
agregador/RSS

Buscar vivienda (compra,
alquiler,...)

Busqueda de empleo

Descarga de software

N |
=03

- T 3

- N

-

310

29,5

w
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w
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N
N
Ul

N
w
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20,8

20,0

18,1

N
N
ol

Visitas a paginas web “para
adultos”

Descarga de libros electrénicos

“Firmar” peticiones para
reivindicar algo

Opinar sobre temas
economicos/politicos...

Usar webs/servicios
verificacién noticias

Descarga de peliculas/series/
documentales

Usar app desplazamiento coche
(Cabify...)

Control remoto otros equipos
informaticos

Descarga de musica

Transmitir videos en directo
(Twitch,...)

Adquisicion de cupones
descuento

Visita virtual a un museo/
monumento

Busqueda de pareja/Citas



INTERNET DE LLAS COSAS

APARATOS EN EL. HOGAR CONTROLADOS
POR INTERNET (%)

Dispone de algun aparato en el
hogar controlado por internet

447
41
37,3
316

2019 2020

2021 2022 2023

2024

2025

Sistema / Camara de

seguridad

Electrodoméstico

pequefio (aspirador,...)

Luces / Illuminacién

Calefaccion /
Termostato / Aire
acondic.

Enchufe inteligente /
Wifi plug

Electrodoméstico
grande (frigorifico,...)

Apertura de puerta
remota

Persianas / Toldos

Detectores de humo

Sistema de riego

Otro

173
—
—
»-

»-

»-

. 23

. 2,6

PERCEPCIONES ACERCA

DE INTERNET

PROBLEMAS DE
INTERNET (26)

Demasiada
publicidad

Seguridad

Privacidad / Falta
de confidencialidad

Velocidad

Infeccién por virus
0 programa espia

Coste

Calidad del acceso

Una vez .
Mas de una vez .

CIBERDELITOS (°%)

CREEN QUE SON UN PROBLEMA
GRAVE DE INTERNET - 85,1%

Victima de ciberdelito

39,2

20,2

En el altimo
afo

En alguna
ocasion



ME PREOCUPA EL. PODER DE
LAS GRANDES EMPRESAS
TECNOLOGICAS (246)
MUY + BASTANTE DE ACUERDO 794
74,7
FAKE NEWS (2%)
MUY + BASTANTE DE ACUERDO 67,0
Son un problema grave 863 ’
de internet 2022 2024 2025
. . 83,0
Detc’fgfgofggh;g'r;jjg Y 823 ES TOTALMENTE SEGURO
legalmente GUARDARLAS COSAS ENLA
NUBE (26)
789
PR . Muy o bastante de -
Deberia existir organismo acuerdo
oficial que las identifique ® 764
y restrinja ) .
Ni acuerdo ni
Poco o nada de
2024 2025 acuerdo ki
LA PUBL.ICIDAD DIGITAL. EN
EXTERIOR (DOOH)
OPINION SOBRE LLA INTERES EN INTERACTUAR
DIGITALIZACION DEL. CON PANTALLAS
MEDIO (%) DIGITALES (%)

Muy o bastante
positivo

Ni positivo

ni negativo
Muy o bastante
negativo

Muy o
bastante
interesante

Algo
interesante

Poco o nada
interesante



https://www.odec.es/es/

